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@ Agence Régionale de Santé
Centre.Val de Loire

ZONE DE DISTRIBUTION : JOUE LES TOURS

Une faible contamination bactériologique a été observée ponctuellement et sans risque
pour la santé. L'eau distribuée est de bonne qualité pour les autres parametres.Elle peut étre

consommeée par tous.

En 2024, les PFAS (composés perfluorés) ont été recherchés dans les installations d’eau
potable desservant plus de 10 000 habitants ou a proximité de sites susceptibles de
présenter une contamination aux PFAS. Les résultats d’analyses sont conformes.

Votre réseau est alimenté par les captages :
MIGNONNE F3., PRISE EAU SAINT SAUVEUR,
SAINT SAUVEUR F1, SAINT SAUVEUR F2, TROUE
F4.. L'eau qui I'alimente est d'origine a la fois
souterraine et superficielle.

Elle fait I'objet d'un traitement : clarification,
ozonation, filtration sur charbon actif et
chloration gazeuse et déferrisation pour les
Cénomanien.

Votre réseau alimente de fagon permanente
42723 personnes sur 3 communes (BALLAN-MIRE,
CHAMBRAY-LES-TOURS, JOUE-LES-TOURS). Le
responsable des installations est : « TOURS
METROPOLE VAL DE LOIRE ».

Pour plus de renseignements, veuillez contacter «
VEOLIA EAU CGE » qui assure |'exploitation du
réseau.

ABSENCE

A Aprés quelques jours d'absence,
. laissez couler I'eau quelques
” minutes avant de la boire.

SAVEUR-COULEUR
i Signalez a votre distributeur d'eau
= (coordonnées sur la facture) les
\ , changements de saveur ou de

©

couleur de I'eau distribuée.

A
CHLORE o .
Pour éliminer le go0t de chlore,
mettez |'eau dans un récipient
ouvert quelques heures au frigo,
Cl sans excéder 24 heures.
FLUOR Lorsque la concentration en fluor

dans I'eau est faible, un apport
complémentaire en fluor peut étre
recommandé pour la prévention de
la carie dentaire. Demandez conseil
a votre médecin ou votre dentiste.

Retrouver les résultats des analyses de
I'eau de votre commune sur le site
Internet : www.eaupotable.sante.gouv.fr
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L'ARS Centre-Val de Loire est chargée du controle
sanitaire de I'eau potable. Ce contréle est assuré
régulierement au niveau des ressources, de la production
et de la distribution. La fréquence de ce contréle
dépend de la population desservie et des volumes d’eau

roduits. L'indicateur global de qualité prend en compte
es 30 parametres [ familles de parametres faisant I'objet
d’une limite de qualité.

PARAMETRES D'INTERET POU

Micro-organismes indicateurs d’une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogenes.
Absence exigée.

Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Le terme "pesticides" regroupe plusieurs centaines de
substances différentes. Le maximum réglementaire est
0,5 microgramme/L pour le total des pesticides analysés
et 0,1 microgramme/L pour chaque substance. En-deca
de la valeur sanitaire propre a chaque pesticide, I'eau
peut étre consommeée sans risque pour la santé.

Oligo-élément naturellement présent dans I'eau. Le
maximum réglementaire est 1,5 mg/L. Avant d'envisager
un apport complémentaire en fluor, il convient de
consulter un professionnel de santé.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

B : Eau de qualité convenable

C : Eau de qualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualité

Nombre de prélévements : 95
Conformité : 98 %
Valeur maxi: 11 n/100 ml

“ Bonne qualité

Nombre de prélévements : 90
Valeur moyenne : 10,9 mg/L
Valeur maxi : 28 mg/L

Trés bonne qualité

Nombre de prélévements : 4

Conformité : 100 %

Nombre de substances recherchées : 455
Valeur maxi : 0 microgramme/L

Nombre de prélévements : 4
Valeur moyenne : 0,185 mg/L
Valeur maxi : 0,242 mg/L

Trés bonne qualité

Eau dure

Concentration en calcium et magnésium dans I'eau

exprimée en degré francais. Il n'y a pas de valeur de seuil

réglementaire.

Elément pouvant générer une coloration de I'eau. Le fer
n'a pas d'incidence sur la santé, mais peut constituer
une géne pour certains usages. Le maximum
réglementaire est 200 microgramme/L.

Evaluation du caracteére agressif d'une eau, noté entre O
(incrustant) et 4 (agressif). Une eau agressive peut
entrainer la corrosion de certaines canalisations
(notamment en plomb) et des appareils ménagers.

Nombre de prélévements : 12
Valeur moyenne : 26,5 °f
Valeur maxi: 31,7 °f

Présence inférieure a la référence de qualité

Nombre de prélévements : 90
Valeur moyenne : 17,9 microgramme/L
Valeur maxi : 149 microgramme/L

Eau légérement agressive

Nombre de prélévements : 4
Valeur moyenne : 3
Valeur maxi : 4
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