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L'HOTELLERIE TOURANGELLE

1 DONNEES DE CADRAGE
1.1 LE CLASSEMENT HOTELIER AUJOURD’HUI

Le dernier classement hbtelier est entré en application le 27 décembre 2009. Sa réforme résulte de la loi n°
2009-888 du 22 juillet 2009 de développement et de modernisation des services touristiques. Cette réforme
porte sur deux grands axes : la refonte des critéres et la procédure du classement.

Pour y prétendre, il faut répondre a des normes de qualité définies par I'arrété ministériel du 23 décembre
2009. La grille de classement contient 241 criteres répartis en 3 grands chapitres : équipements, services
au client, accessibilité et développement durable. Depuis octobre 2013, il n’est plus obligatoire de proposer
au minimum 6 chambres a la clientéle pour solliciter un classement. Pour renforcer le positionnement
concurrentiel de I'hétellerie frangaise face a la concurrence internationale, le gouvernement a procédé a
une modernisation des normes du classement hotelier (arrété du 27 janvier 2016). Cette nouvelle grille est
appliqguée aux demandes de classement présentées depuis le 1er avril 2016.

Le contrOle est effectué sur commande de I'exploitant ou du propriétaire par un organisme évaluateur
privé accredité par le COFRAC (Comité Francais d’Accréditation). Le classement en hétel de tourisme est
prononcé par Atout France, au nom de I'Etat, dans la catégorie pour laquelle 'organisme évaluateur a émis
un avis favorable.

L’établissement peut se positionner sur un classement allant de 1 a 5 étoiles et peuvent obtenir une
« distinction palace ».

Plus d’'information sur les sites : htips:/www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2050 et https:/www.

classement.atout-france.fr/les-types-d-etablissement

2 séries de chiffres sont proposées dans ce document :

®  |’offre : elle rend compte de la liste exhaustive des hotels classés et non classés ouverts au 1er juin
2015.

B La fréquentation : elle utilise les résultats de I'enquéte de fréquentation hoteliere de la DGE pour
I'Etat et gérée par I'INSEE. Cette enquéte nationale est réalisée de fagon identique sur I'ensemble
du territoire frangais et permet donc les comparaisons dans I'espace. Elle garantit également une
comparaison dans le temps. L’échantillonnage régional est financé par un ensemble de partenaires
régionaux et départementaux dont principalement le CRT Centre-Val de Loire.

L'enquéte est basée sur les hétels classés de 1 a 5 étoiles et non classés a vocation touristique de plus
de 5 chambres.

1.2 LHOTELLERIE ET LA CLIENTELE TOURISTIQUE EN INDRE-ET-
LOIRE

En 2014, le Comité Régional du Tourisme Centre-Val de Loire a organisé et financé une enquéte régionale
sur les clientéles touristiques en partenariat avec les Agences et Comités Départementaux du Tourisme
et les Observatoires économiques. Débutée en avril, elle s’est terminée avec la fin des vacances de la
Toussaint. Son objectif est de mieux connaitre les clientéles de la région, leurs profils, comportements et
attentes, avant, pendant et aprés le séjour. Sa réalisation a été confiée a la société 4V et elle a pu étre menée
a bien avec la participation des partenaires touristiques pour la diffusion des questionnaires : monuments,
musées, sites et activités de loisirs, événements, hébergements et offices de tourisme représentatifs de la
région.

Les résultats de cette enquéte montrent :

B que 32,9% des touristes francais utilisent I’hétel pour leur séjour en Touraine (parmi 'ensemble des
hébergements marchands du département),

B qu’un touriste étrangers sur 2 choisit 'hétel pour leur séjour en Touraine (parmi I'ensemble des
hébergements marchands du département).

Attention, ces quelques lignes sont destinées a apporter un éclairage
sur les données observées dans ce document.
Elles ne reprennent en aucun cas I’ensemble des définitions et textes de loi sur le sujet.
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B> UNE OFFRE D’HEBERGEMENTS D’ENVIRON
12 500 LITS

2.1 PLUS DE 6 000 CHAMBRES DISPONIBLES EN TOURAINE

LES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES A TOURS METROPOLE
VAL DE LOIRE ET EN INDRE-ET-LOIRE AU 31/12/2011

| | Tours Métropole Val de Loire Indre-et-Loire

e A Nb. Nb. de . Nb. Nb. de .
UEZICHIEE) d'hétels chambres ALERC D) d'hétels chambres Nb. de lits
1* 7 385 770 22 525 1050
2% 12 454 908 16 488 976
3 40 1171 2 342 95 2147 4294
4* 18 1200 2400 36 1647 3 294
5 7 465 930 22 964 1928
Hotels classés 84 3675 7 350 191 5771 11 542
Non classés 11 322 644 59 676 1352
Total hotels 95 3997 7 994 250 6 447 12 894

Sources : ADT 37/0ffices de Tourisme/CRT Centre-Val de Loire/OE2T - juillet 2015

La Métropole est passée de 19 a 22 communes en 2014. Les chiffres au 31/12/2011 ont été
recalculés a 22 communes afin d’assurer la comparabilité des données.

LES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES A TOURS METROPOLE

VAL DE LOIRE ET EN INDRE-ET-LOIRE AU 01/06/2015

_ Tours Métropole Val de Loire Indre-et-Loire

A Nb. Nb. de . Nb. Nb. de .
Type d'hotels d'hétels chambres Nb. de lits d'hétels chambres Nb. de lits
1* 8 522 1044 10 538 1076
2" B85 1059 2118 67 1712 3424
3* 25 1460 2920 52 2071 4142
4* 9 556 1112 25 1012 2024
58 0 0 0 1 56 112
Hotels classés 77 3597 7194 155 5 389 10778
Non classés 15 376 752 70 836 1672
Total hotels 92 3973 7 946 225 6 225 12 450

Sources : ADT 37/0ffices de Tourisme/CRT Centre-Val de Loire/OE2T - juillet 2015

2.2 DE NOMBREUX HOTELS SONT LIES A UNE CHAINE OU UN

LABEL, PEU D’'HOTELS «QUALITE TOURISME™” EN 2019

2.2.1 Moins d’hotels sous la marque «Qualité Tourisme™” en 2020

Début 2020, 15 hétels tourangeaux peuvent utiliser la marque «Qualité Tourisme™» créée par I'Etat

https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/la-marque-etat-qualite-tourisme

Parmi eux, 8 sont situés a Tours Métropole Val de Loire.

L’an dernier, une vingtaine d’hétels pouvaient utiliser cette marque.

Liste des établissements bénéficiant de la marque «Qualité Tourisme™> :

https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/moteur-de-recherche-qualite-tourisme
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2.2.2Un hotel sur deux appartient a une chaine en Indre-et-Loire
en 2015 soit 75% des capacités hotelieres départementales

LAPPARTENANCE QU NON DES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES
A UNE CHAINE HOTELIERE EN INDRE-ET-LOIRE AU 01/06/2015

_______________________ Indre-et-Loire

Nb. Nb. de Chaines : % Chaines : % Nb.
d'hétels Chambres e Nb. Hotels Chambres
Pas d'appartenance & une chaine 107 1542 48 25 IS
Chaines volontaires 81 1989 36 32 69 42
Chaines intégrées 37 2 694 16 43 31 58
Sous-total chaines hételiéres 118 4 683 52 75 100 100
TOTAL 225 6 225 100 100
LES CHAINES HOTELIERE PRESENTES EN INDRE-ET-LOIRE AU 01/06/2015
Nom de la chaine Nb. Nb de Ch. Poids
Groupe "Accor Hotels" 16 1446 28,2%
dont Accor - Ibis 4 348 6,8%
dont Accor - Ibis Styles 3 301 5,9%
dont Accor - Mercure 3 261 5,1%
dont Accor - Ibis Budget 3 255 5,0%
dont Accor - Novotel 1 121 2,4%
dont Accor - Formule 1 2 160 3,1%
Logis 29 521 10,2%
Groupe "Louvre Hotels" 7 482 9,4%
dont Louvre Hétels - Premiere Classe 3 226 4,4%
dont Louvre Hétels - Kyriad 2 152 3,0%
dont Louvre Hoétels - Campanile 2 104 2,0%
Tables & Auberges de France 13 291 5,7%
Inter-Hotel 8 260 51%
B&B 4 258 5,0%
Best Western 5 206 4,0%
Relais du Silence 6 131 2,6%
Citotel 4 127 2,5% Sources : ADT 37/
Grandes Etapes Francaises 3 120 2,3% Offices de Tourisme/
Chateaux & Hétels Collection 5 110 2,1% CRT Centre-Val de Loire/
Fasthotel 2 103 2,0% Sites internet des
Great Small Hotels 5 99 1,9% Chaines-labels/
Oceania Hétels 1 91 1,8% OE2T - septembre 2015
Small Luxury Hotels of the World™ 2 84 1,6%
Balladins 2 82 1,6%
Chateaux-France 4 82 1,6%
Hoétels et Préférence 2 66 1,3% Attention, un hotel
Hétel Stars 1 62 1,2% peut appartenir a plu-
P'tit Dej-HOTEL 2 61 1,2% sieurs chaines/labels
Quick Palace 1 59 1,1%
Brit Hotel 1 58 1,1%
Contact Hotel 3 58 1,1%
Mister Bed 1 57 1,1%
Hotel Inn 1 48 0,9%
Relais & Chateaux 2 33 0,6%
Ace Hotel 1 30 0,6%
Esprit de France 2 27 0,5%
Choice Hétels - Clarion 1 21 0,4%
Condé Nast Johansens 1 19 0,4%
Chateaux Demeures Hotels 1 12 0,2%
Symboles de France 1 12 0,2%
Small Elegant Hotels 1 10 0,2%
Charme & Traditions 1 5 0,1%
TOTAL 13 5131 100%
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I3 LA FREQUENTATION CONSERVE UN BON
NIVEAU EN 2019

3.1 LIMPLANTATION GEO’GRAPHIQUE DESAETABLISSEMENTS
COMPTE DANS LES RESULTATS DES HOTELS OBSERVES

TAUX D’OCCUPATION (EN %) DES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES
DE 2015 A 2019 ET EN MOYENNE SUR 5 ANS ET EVOLUTIONS

ATOURS

m—m_ Moyenne

2015 | 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 ] 2015-2019
Janvier 439 449 456 469 465 455 -0,4 0.9
Février 545 451 450 50,5 49,6 48,9 -0,9 0,7
Mars 548 608 563 594 57,3 57,7 -2,1 0,4
Avril 626 568 631 649 67,1 62,9 23 4,2
Mai 715 731 733 720 724 72,5 0,4 0,1
Juin 826 800 807 795 834 81,2 3,9 2,1
Juillet 705 716 736 770 717 72,9 -5,4 1,2
Aout 700 696 728 723 749 71,9 2,6 29
Septembre 758 772 733 753 744 75,2 -0,9 0,8
Octobre 644 635 647 67,5 665 65,3 -1,0 1,2
Novembre 50,1 520 559 594 56,0 54,7 -3,4 1,3
Décembre 46,1 459 479 506 509 483 0,3 2,6
Total 625 620 631 649 646 63,4 -0,4 1,2

A TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE

M_ﬂ_ Moyenne
| 2015 | 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 ] 2015-2019

Janvier 40,8 42,1 43,4 44,8 44,5 43,1 -0,2 1,4
Février 52,6 43,7 43,3 49,2 48,0 47,3 -1,1 0,7
Mars 50,2 56,0 52,7 555 53,9 53,6 -1,6 0,3
Avril 57,1 53,1 60,4 62,1 64,1 59,3 2,0 4,8
Mai 66,9 68,6 69,4 68,6 68,2 68,3 -0,5 -0,2
Juin 75,5 73,2 75,4 75,3 78,5 755 3,2 2,9
Juillet 67,9 69,0 70,4 73,5 69,1 70,0 -4,4 -0,9
Aot 66,8 66,2 70,1 68,5 71,1 68,5 2,7 2,6
Septembre 71,9 70,4 68,7 70,6 70,5 70,4 -0,1 0,1
Octobre 59,6 59,4 60,3 64,2 62,1 61,1 -2,1 1,0
Novembre 45,7 47,9 52,9 54,2 52,4 50,6 -1,9 1,8
Décembre 42,0 41,1 441 45,4 47,0 43,9 1,5 3,1
Total 58,3 57,8 59,5 61,3 61,1 59,5 -0,2 1,5

EN INDRE-ET-LOIRE

M—m_ Moyenne
| 2015 | 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 | 2015-2019

Janvier 36,4 37,5 37,6 39,2 39,1 37,9 -0,1

Février 46,4 38,4 37,8 41,7 42,0 41,2 0,3 0,8
Mars 44,3 49,4 44,9 47,0 46,4 46,4 -0,6 0,0
Avril 53,3 49,0 55,8 57,2 58,9 54,8 1,7 4.1
Mai 65,2 65,0 64,0 66,0 65,3 65,1 -0,6 0,2
Juin 73,5 69,7 71,3 71,7 74,7 72,1 3,0 2,6
Juillet 68,2 68,3 69,5 70,2 67,1 68,7 -3,1 -1,5
Aot 68,4 67,0 70,1 69,0 71,7 69,2 2,7 2,5
Septembre 71,2 68,6 66,5 69,0 69,1 68,9 0,1 0,2
Octobre 55,6 55,4 54,9 57,6 57,8 56,3 0,2 1,6
Novembre 40,7 41,6 45,6 46,5 46,6 44,2 0,1 2,4
Décembre 38,3 36,4 38,5 40,0 42,6 39,1 2,6 3,4
Total 55,7 54,5 55,3 57,0 57,5 56,0 0,6 1,6

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL
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TAUX D’OCCUPATION (EN %) DES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES
DE 2015 A 2019 ET EN MOYENNE SUR 5 ANS ET EVOLUTIONS

EN INDRE-ET-LOIRE HORS TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE

m—m_ Moyenne
|_2015 | 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 | 2015-2019 | 2019/2018

Janvier 23,6 25,2 21,4 24,4 24,1 23,7 -0,3 0,3
Février 30,5 25,4 24,8 25,1 27,5 26,6 2,4 0,9
Mars &1, 35,8 29,0 30,6 31,4 31,7 0,8 -0,3
Auvril 45,5 41,2 471 48,1 49,2 46,2 1,0 3,0
Mai 61,8 58,3 54,0 61,1 60,3 59,1 -0,9 1,1
Juin 69,3 63,1 63,5 65,1 67,9 65,8 2,8 2,1
Juillet 68,8 67,1 67,7 64,3 63,4 66,2 -0,9 -2,8
Ao(t 71,5 68,6 69,9 69,8 72,8 70,5 3,0 2,3
Septembre 70,0 65,2 62,3 66,0 66,3 66,0 0,3 0,3
Octobre 47,9 47,7 447 45,5 49,5 47 1 4,0 2,5
Novembre 30,5 28,5 31,1 30,6 34,4 31,0 3,7 3,4
Décembre 30,0 25,7 26,5 27,8 32,1 28,4 4,3 3,7
Total 50,3 47,7 471 48,6 50,4 48,8 1,9 1,6

LES HOTELS 4 ET 5 ETOILES OBTIENNENT LES TAUX
D’OCCUPATION LES PLUS ELEVES EN 2019

TAUX D’OCCUPATION (EN %) DES HOTELS NON CLASSES ET CLASSES
SELON LEUR CATEGORIE DE 2015 A 2019 ET EVOLUTIONS EN INDRE-ET-LOIRE

-mm—ma_
Mmm 2018-2017 [ 2017 | 2018 | 2019 | 2018-2019

Janvier 33,0 27,7 39,6 11,9 Janvier 38,0 42,9 42,6 -0,3
Février 32,8 37,1 41,9 4,8 Février 39,2 47,3 45,6 -1,8
Mars 7,8 39,2 41,9 2,7 Mars 45,6 52,8 48,5 -4,2
Avril 46,6 47,5 52,8 5,8 Auvril 55,7 60,2 60,9 0,8
Mai 57,4 55,0 58,1 3,2 Mai 62,7 67,4 64,6 -2,8
Juin 62,4 62,0 63,7 1,7 Juin 67,8 71,1 74,5 3,4
Juillet 61,5 61,5 56,9 -4,6 Juillet 68,1 70,1 66,3 -3,8
Aolt 63,7 60,3 63,5 3,2 Aot 69,0 69,1 69,9 0,9
Septembre 53,6 55,2 58,3 3,1 Septembre 63,5 69,1 67,1 -2,0
Octobre 46,0 49,6 53,0 3,4 Octobre 5518 60,7 58,0 -2,7
Novembre 35,9 42,8 45,2 2,3 Novembre 49,3 51,9 47,6 -4,3
Décembre 1.8 33,4 38,4 5 0 Décembre 43,5 44,7 47 .4 2,7
Total B 43 51,5 Total B 504 58,4 -1,0
- | Années | m -m_
2017 | 2018 | 2019 | 2018-2017 2017 | 2018 | 2019 | 2018-2019
Janvier 39,5 39,9 37,8 -2,1 Janvier 5,8 37,8 35,9 -1,9
Février 40,5 41,3 40,8 -0,5 Février 32,7 36,5 38,9 2,4
Mars 49,2 47,5 47,6 0,0 Mars 39,2 41,9 43,8 1,9
Auvril 58,5 58,5 57,3 -1,2 Avril 56,0 55,9 61,9 6,0
Mai 65,7 67,3 64,3 -3,0 Mai 67,1 68,4 72,3 3,9
Juin 74,6 73,4 76,3 2,9 Juin 76,1 75,5 78,0 2,5
Juillet 70,8 71,2 67,5 -3,7 Juillet 73,9 74,6 74,5 -0,1
Aot 71,8 70,2 71,5 1,3 Aot 72,1 71,8 80,1 8,3
Septembre 69,8 70,7 70,9 0,1 Septembre 72,4 74,2 75,8 1,6
Octobre 55,4 56,0 56,5 0,5 Octobre 58,1 60,8 63,2 2,4
Novembre 45,4 43,8 46,2 2,4 Novembre 44.4 452 471 1,9
Décembre 37,0 38,3 40,9 2,6 Décembre 36,3 39,8 41,5 1,6

Total B 55 57,3 -0,3  Total B 56 60,5 2,9

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL
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3.3 UN TAUX DE REMPLISSAGE QUI NE DEPASSE JAMAIS LES
2 PERSONNES EN MOYENNE PAR CHAMBRE

TAUX DE REMPLISSAGE (EN PERSONNE) DES HOTELS NON CLASSES
ET CLASSES DE 2015 A 2019 ET EVOLUTIONS

ATOURS
[Années _____|Janv.| Fev. | Mars] Avril| Mai | Juin| Juil. | Aoiit[Sept.| Oct. | Nov.| Dec. |
2015 1,32 1,39 1,44 147 155 145 1,68 1,76 1,47 1,45 134 1,41
2016 1,27 1,40 1,40 1,47 1,53 1,41 1,71 1,80 1,49 144 134 1,45
2017 1,29 1,41 1,33 159 1,50 1,46 1,72 1,80 152 1,43 134 144
2018 135 1,34 143 1,58 1,61 1,51 169 1,82 1,48 144 137 148
2019 1,35 1,41 1,38 1,56 1,58 1,52 1,69 1,84 1,48 143 135 148

Evol. 2019/2018 0,00 0,07 -0,05 0,03 -0,03 0,01 0,00 0,02 0,00 -0,01 -0,02 0,00

A TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE
[Années |uanv.| Fev. [ Mars][ Avril| Mai [ Juin [ Juil. [ Aot[Sept.| Oct. [ Nov.| Dec.

2015 1,33 1,39 1,46 149 153 1,46 1,70 1,80 1,47 1,45 1,33 1,40
2016 1,28 1,38 1,39 148 1,53 1,43 1,72 1,79 1,47 1,43 1,34 1,44
2017 1,29 138 1,33 158 152 1,47 1,71 1,81 150 1,42 1,35 1,45
2018 1,34 136 143 154 162 152 169 1,83 1,49 1,43 1,37 1,47
2019 1,36 141 138 1,55 1,60 153 1,69 1,84 1,49 1,44 1,36 1,47

Evol. 2019/2018 0,02 0,05 -0,05 0,01 -0,02 0,01 0,00 0,01 0,00 0,01 -0,01 0,00

EN INDRE-ET-LOIRE
Années _____lJanv.| Fev. [Mars| Avril] Mai | Juin [ Juil. | Aoit|Sept.| Oct. | Nov.| Dec. ]

2015 1,33 1,39 145 1,54 158 1,50 1,74 1,82 1,52 150 1,35 1,42
2016 1,29 140 143 1,54 1,58 150 1,77 1,84 153 150 1,38 1,46
2017 1,30 1,40 136 165 1,58 155 1,76 1,86 1,57 1,48 1,37 1,45
2018 1,34 1,40 1,46 159 166 159 174 1,87 157 150 1,41 1,49
2019 1,37 143 1,41 161 165 160 1,74 1,88 1,56 1,49 1,40 1,50

Evol. 2019/2018 0,03 0,03 -0,05 0,02 -0,01 0,01 0,00 0,01 -0,01 -0,01 -0,01 0,01

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL
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3.4 UN BON MAINTIEN DES ARRIVEES DANS LES HOTELS CLASSES
ET NON CLASSES

3.4.1 Les évolutions des arrivées entre 2018 et 2019 oscillent entre
stagnation en ville et augmentation en zone rurale

ARRIVEES DANS LES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES
EN 2018, 2019 ET EN MOYENNE SUR 5 ANS ET EVOLUTIONS

A TOURS A TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE (TMVL)
Moy. Evolutions Moy.
2019 Moy. 2019
Janv. 24 159 24 715 23 841 2,3 3,7 Janv. 46 576 47 063 45 669 1,0 3,1
Fév. 25 405 24 999 25 403 -1,6 -16 Fév. 49 125 48 247 48 576 -1,8 -0,7
Mars 33 841 31 231 33 009 -7,7 -5,4 Mars 62 845 57 779 61 028 -8,1 -5,3
Avril 38 258 40 235 38 184 5,2 5,4 Avril 74 429 76 609 73 599 2,9 41
Mai 42 971 43 363 43 830 0,9 -1,1 Mai 82 625 83 123 83 621 0,6 -0,6
Juin 45 653 46 386 46 158 1,6 0,5 Juin 88 254 90 680 87 860 2,7 3,2
Juil. 52 790 51 488 52 310 -2,5 -1,6  Juil. 101 711 100 397 102 729 -1,3 -2,3
Aot 55 763 58 473 55 265 4,9 5,8 Aolt 106 550 113 207 106 410 6,2 6,4
Sept. 44 034 44 333 44 661 0,7 -0,7  Sept. 82 306 83 932 83 609 2,0 0,4
Oct. 39 779 38 692 39 128 -2,7 -1,1 Oct. 73 711 71767 72 387 -2,6 -0,9
Nov. 33 150 31 531 30 442 -4,9 3,6 Nov. 58 455 57 035 55 325 -2,4 3,1
Déc. 30 279 29 981 28 096 -1,0 6,7 Déc. 53 416 54 607 51514 2,2 6,0

Total 466 082 465427 460326 -0,1 1,1 Total 880003 884446 872327 0,5 1,4

EN INDRE-ET-LOIRE EN INDRE-ET-LOIRE HORS TMVL

Moy. Evolutions

2019|2018 | Moy
Janv. 55 191 56 438 54 613 23 33 Janv. 8615 9375 8 944 88 48
Fév. 61744 60 158 60648 -26 -0,8 Fév. 12619 11911 12072 -56 -1,3
Mars 82 551 76 182 79969  -7,7 -4,7 Mars 19 706 18 403 18 941 -6,6 -28
Avril 108138 111567 105629 3,2 56 Auvril 33709 34 958 32 030 37 91
Mai 126 115 125343 125036 -0,6 0,2 Mai 43 490 42 220 41415 -29 19
Juin 135391 139205 132436 2,8 5,1 Juin 47 137 48 525 44 576 29 89
Juil. 152396 150670 154066 -1,1 -22 Juil 50 685 50 273 51337 -0,8 -2,1
Aot 164855 174157 163541 5,6 6,5 Aolt 58 305 60 950 57 131 45 6,7
Sept. 127999 128835 127708 0,7 09 Sept 45 693 44 903 44098 1,7 18
Oct. 105654 104520 104345 -11 02 Oct 31943 32753 31959 25 25
Nov. 75 891 76 230 72 685 04 49 Nov. 17 436 19 195 17360 10,1 10,6
Décembr 68 461 71 226 66 395 40 73 Déc. 15 045 16 619 14881 10,5 11,7

Total 1264386 1274531 1247072 0,8 2,2 Total 384383 390085 374744 1,5 4,1

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL
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3.4.2Une progression des arrivées francaises d’au moins 2%
entre 2018 et 2019

ARRIVEES FRANCAISES DANS LES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES
EN 2018, 2019 ET EN MOYENNE SUR 5 ANS ET EVOLUTIONS

A TOURS A TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE (TMVL)
Moy. Evolutions Moy. Evolutions
o o 58 BB - [ ]
2019 | 2018 ] Moy. | 2019 | 2018 | Moy. |
Janv. 20 381 20 442 19 848 0,3 Janv. 40 152 39 474 39 071 -1,7 1,0
Fév. 21 236 21 248 21610 0,1 -1 ,7 Fév. 42 357 41 253 42 470 -2,6 -2,9
Mars 26 781 25 164 26 476 -6,0 -5,0 Mars 51 085 46 832 50 409 -8,3 -7,
Avril 28 163 29 861 28 759 6,0 3,8 Avril 57 411 59 184 58112 3,1 1,8
Mai 30 151 31 131 31 477 3,3 -1,1 Mai 61 202 61 657 62 901 0,7 -2,0
Juin 30778 32 168 32 067 4,5 0,3 Juin 62 891 65 757 64 003 4.6 2,7
Juil. 31 306 31 798 31728 1,6 0,2 Juil. 66 343 67 156 67 954 1,2 -1,2
Aot 29 777 34 972 31 229 174 12,0 Aodt 64 375 74 518 66 788 15,8 11,6
Sept. 29 708 30 824 30 413 3,8 1,4 Sept. 58 816 61 284 60 216 4.2 1,8
Oct. 30 310 29 460 30 061 28 -2,0 Oct. 58 140 57 373 57 900 -1,3 -0,9
Nov. 27 919 26 302 25 386 -5,8 3,6 Nov. 49 897 48 928 47 092 -1,9 3,9
Déc. 25 384 25 819 23 909 1,7 8,0 Déc. 45 625 47 834 44 801 4.8 6,8
Total 331 894 339 189 332 963 2,2 1,9 Total 658 294 671 250 661 715 2,0 1,4
EN INDRE-ET-LOIRE EN INDRE-ET-LOIRE HORS TMVL
2015- 2019/ hors 2015- 2019/
2019 | 2018 [ Moy. | TMVL 2019 | 2018 | Moy. |
Janv. 47 636 47 368 46 625 -0,6 1,6  Janv. 7 484 7 894 7 554 5,5 4,5
Fév. 53 554 51939 53 090 3,0 -22 Fév. 11197 10 686 10 620 -4,6 0,6
Mars 66 580 61 876 65 577 -7,1 -5,6 Mars 15 495 15 044 15169 -2,9 -0,8
Avril 82 961 84 113 81 769 1,4 2,9  Auvril 25 550 24 929 23 657 -2,4 5,4
Mai 91 581 89 047 90 337 -2,8 -1,4  Mai 30 379 27 390 27 437 -9,8 -0,2
Juin 91 838 95 776 90 881 4,3 5,4  Juin 28 947 30 019 26 878 3,7 11,7
Juil. 94 735 97 627 97 713 3,1 -0,1  Juil. 28 392 30 471 29 759 7,3 2,4
Aot 100 166 114 410 102 159 14,2 12,0 Aolt 35 791 39 892 35 371 11,5 12,8
Sept. 85 550 88 625 86 194 3,6 2,8 Sept. 26 734 27 341 25977 2,3 5,2
Oct. 80 168 81 451 80 874 1,6 0,7 Oct. 22 028 24 078 22 974 9,3 4.8
Nov. 63 983 65 267 61 636 2,0 5,9 Nov. 14 086 16 339 14 543 16,0 12,3
Déc. 58 664 62 163 57 517 6,0 8,1 Déc. 13 039 14 329 12 717 9,9 12,7
Total 917 416 939 662 914 371 2,4 2,8 Total 259 122 268 412 252 656 3,6 6,2

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL
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3.4.3Une diminution de prés de 6% des arrivées étrangeres entre
2018 et 2019 sur la ville de Tours

ARRIVEES ETRANGERES DANS LES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES
EN 2018, 2019 ET EN MOYENNE SUR 5 ANS ET EVOLUTIONS

A TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE (TMVL)

A TOURS

Moy.
Tours 2015-
. nn 2019
Janv. 3778 4 273 3992
Fév. 4169 3751 3793
Mars 7 060 6 067 6 533
Avril 10 095 10 374 9 425
Mai 12 820 12 232 12 353
Juin 14 875 14 218 14 091
Juil. 21484 19 690 20 581
Aolt 25 986 23 501 24 036
Sept. 14 326 13 509 14 248
Oct. 9 469 9 232 9 067
Nov. 5 231 5229 5056
Déc. 4 895 4162 4187
Total 134188 126238 127 363

EN INDRE-ET-LOIRE

Janv 7 555
Fév. 8190
Mars 15 971
Auvril 25177
Mai 34 534
Juin 43 553
Juil. 57 661
Aolt 64 689
Sept. 42 449
Oct. 25 486
Nov. 11 908
Déc 9797
Total 346 970

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL

9070
8219
14 306
27 454
36 296
43 429
53 043
59 747
40 210
23 069
10 963
9 063
334 869

Moy.
2015-
2019
7 988
7 558
14 392
23 861
34 699
41 555
56 353
61 383
41514
23472
11 049
8 878
332 701

Evolutions
2019/

131 70
10,0 -1,1
14,1 7,1
28 10,1
-46 1,0
-44 09
-84 -43
96 2,2
57 52
25 18
00 34
150 -0,6
59 -0,9

Evolutions
2019/

| 2018 | Moy. |
20,1 136
04 87
10,4 -06
9,0 15,1
51 46
03 45
80 59
76 27
53 3,1
95 17
79 08
75 21
35 07

Janv.
Fév.
Mars
Auvril
Mai
Juin
Juil.
Aot
Sept.
Oct.
Nov.
Déc.
Total

Janv.
Fév.
Mars
Auvril
Mai
Juin
Juil.
Ao(t
Sept.
Oct.
Nov.
Déc.
Total

6 424

6768

11 760
17 018
21 423
25 363
35 368
42175
23 490
15571
8 558
7 791

221709

1131
1422
4211
8 159
13 111
18 190
22 293
22514
18 959
9915
3 350
2 006
125 261

7 589
6 994
10 947
17 425
21 466
24 923
33 241
38 689
22 648
14 394
8107
6773

213 196

1481
1225
3 359
10 029
14 830
18 506
19 802
21 058
17 562
8 675
2 856
2290
121 673

Moy.
2015-
2019
1390
1452
3772
8373
13 979
17 698
21578
21760
18 121
8 984
2817
2164
122 089

EN INDRE-ET-LOIRE HORS TMVL

Evolutions
2019/

Moy. Evolutions
2019
6 598 18,1 15,0
6 106 3,3 145
10 620 -6,9 3,1
15 487 24 125
20 720 0,2 3,6
23 857 -1,7 45
34775 -6,0 -4.4
39 622 -83 -24
23 393 -36 -32
14 487 -7,6 -0,6
8232 53 -15
6713 -13,1 0,9
210612 -3,8 1,2

[ 2018 | Moy. |
30,9 66
13,9 -156
20,2 -11,0
229 198
13,1 6,1
1,7 46
11,2 -8,2
6,5 -32
74 -31
125 -3,4
147 14
142 58
29 -03
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3.4.4Quatre nationalités représentent 50% des arrivées dans les
hotels classés et non classés d’Indre-et-Loire

ARRIVEES DANS LES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES D’'INDRE-ET-LOIRE
DE 2015 A 2019 ET EN MOYENNE SUR 5 ANS
SELON LE PAYS/LA ZONE D’ORIGINE ET EVOLUTIONS

oo | Amées | Moyenne | Evol.2019 |
Paysizone dorigine 551575016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015-2019
Royaume Uni 64165 61089 55556 56703 54784 58459 34 63
Etats-Unis 52449 45999 45411 55676 53688 50645 36 6,0
Allsmagne 29733 32315 34594 33595 31485 32344 63 2.7
Espagne 23344 21319 24974 29400 29197 25647  -07 138
Autres Pays dEurope 23317 25201 28588 29581 28108 26959  -50 43
Belgique 26464 29377 27908 26965 25562 27255 -52 62
Autres Asie, Australie, 54 406 23703 25400 27152 23500 26794 13,1 -12,0
Océanie
ltalie 21709 14490 19800 20470 22483 19790 9,8 136
Pays-Bas 15929 18465 20134 19488 18738 18551 -38 10
Japon 26585 6978 12510 17227 16051 15870 6,8 1.1
Autres Amériques 16271 13088 14398 14218 14252 14445 02 -13
Suisse 8790 9902 10830 10915 11458 10379 50 104
Russie 3788 3210 3836 3717 3452 3601 71 -41
Autres Pays 1800 1973 2146 1863 2021 1961 85 3.1
Ero0a 217239 215368 226220 230834 225267 222986 -24 1,0
Hors Europe 131211 91761 99865 116136 109602 109715 -56 -0,1
Total Etrangers 348450 307120 326085 346970 334869 332701 35 0,7
France 885016 916460 913302 917416 039662 914371 24 28
Total 1233466 1223580 1239387 1264386 1274531 1247072 08 22

POIDS DES ARRIVEES GENEREES PAR LA CLIENTELE ETRANGERE
DANS LES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES
EN 2019 ET EN MOYENNE 2015-2019
SELON LE TERRITOIRE OBSERVE

A Tours = En
Métropole Val de Indre-et-Loire Indre-et-Loire
Loire (TMVL) hors TMVL
2019 | Moy. | 2019 | Moy. |

Janvier 17,3 16,7 16,1 14,4 16,1 14,6 15,8 15,5
Février 15,0 14,9 14,5 12,6 18,7 12,5 10,3 12,0
Mars 19,4 19,8 18,9 17,4 18,8 18,0 18,3 19,9
Avril 25,8 24,7 22,7 21,0 24,6 22,6 28,7 26,1
Mai 28,2 28,2 25,8 24,8 29,0 27,8 35,1 33,8
Juin 30,7 30,5 27,5 27,2 31,2 31,4 38,1 39,7
Juillet 38,2 39,3 33,1 33,9 35,2 36,6 39,4 42,0
Aout 40,2 43,5 34,2 37,2 34,3 37,5 34,5 38,1
Septembre 30,5 31,9 27,0 28,0 31,2 32,5 39,1 411
Octobre 23,9 23,2 20,1 20,0 22,1 225 26,5 28,1
Novembre 16,6 16,6 14,2 14,9 14,4 15,2 14,9 16,2
Décembre 13,9 14,9 12,4 13,0 12,7 13,4 13,8 14,5
Total 27,1 27,7 24,1 24,1 26,3 26,7 31,2 32,6

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL
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3.5 LE BON NIVEAU DES NUITEES ENREGISTRE EN 2018 PERDURE
EN 2019

3.5.1 Une stabilité des nuitées entre 2018 et 2019 quel que soit le
territoire

NUITEES DANS LES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES
EN 2018, 2019 ET EN MOYENNE SUR 5 ANS ET EVOLUTIONS

A TOURS A TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE (TMVL)

Tours 2015- 2019/ TMVL 2015- 2019/
2019 2019

Janv. 35 250 34 755 33 460 -1,4 3,9 Janv. 67 656 67 436 65 147 -0,3 85
Fév. 34 867 35119 35 311 0,7 -0,5 Fév. 68 908 68 721 69 011 03 -04
Mars 49 016 45 288 46 936 -7,6 -3,5 Mars 91 746 85 149 88 193 -7,2 -3,5
Avril 57 221 59 747 55 423 4,4 7,8 Avril 109 867 112 719 105 257 2,6 71
Mai 69 126 66 881 67 164 -3,2 -0,4 Mai 132 231 127 526 127 870 -3,6 -0,3
Juin 69 473 71643 68 977 3,1 3,9 Juin 132 069 136 369 130 120 3,3 4.8
Juil. 77 805 74 123 74 568 -4,7 -0,6 Juil. 148 196 142 093 144 268 -4,1 -1,5
Aot 77 945 83 787 77 605 7,5 8,0 Aot 146 222 157 905 148 284 8,0 6,5
Sept. 64 257 65 513 65 310 2,0 0,3 Sept. 121 010 123 704 122 180 2,2 1,2
Oct. 58 041 58 476 56 738 0,7 3,1 Oct. 108 907 108 432 105 616 -0,4 2,7
Nov. 47 118 44 757 42 893 -5,0 43 Nov. 84 659 82 888 78 991 -2,1 4.9
Déc. 41 592 42 184 38 899 1,4 8,4 Déc. 74 125 77 946 71 891 5,2 8,4

Total 681711 682273 663284 0,1 2,9 Total 1285596 1290888 1256829 04 27

EN INDRE-ET-LOIRE EN INDRE-ET-LOIRE HORS TMVL
Evolutions Moy. Evolutions
| 2018 | Moy. | 2019 _| 2018 | Moy.

Janv. 81294 81183 78500 -0,1 3,4 Janv. 13 638 13 747 13 353 0.8 3,0
Fév. 87 093 86 065 86394 -1,2 -04 Fév. 18 185 17 344 17383 -46 -02
Mars 120675 112355 115764 -69 -29 Mars 28 929 27 206 27 571 -6,0 -1,3
Avril 161392 165234 153832 24 7,4 Auvril 51 525 52 515 48 575 1,9 8,1
Mai 202500 195639 193039 -3,4 13 Mai 70 269 68 113 65169 -3,1 45
Juin 205197 210014 199341 23 54 Juin 73128 73 645 69 221 0,7 64
Juil. 226854 217770 222419 -4,0 -2,1 Juil 78 658 75677 78 151 -3,8 -32
Aot 236231 250184 235557 59 6,2 Aoit 90 009 92 279 87 273 25 57
Sept. 193428 193829 191445 0,2 1,2 Sept. 72 418 70125 69264 -32 1.2
Oct. 158208 158619 154685 0,3 25 Oct 49 301 50 187 49 069 1,8 23
Nov. 111251 111747 104960 0,4 6,5 Nov. 26 592 28 859 25 969 85 11,1
Déc. 95 640 102 391 93 694 71 93 Déc. 21515 24 445 21803 13,6 12,1

Total 1879763 1885030 1829629 0,3 3,0 Total 594 167 594142 572800 0,0 3,7

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL
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3.5.2Un légere augmentation des nuitées francaises entre 2018 et
2019, quel que soit le territoire en Touraine

NUITEES FRANCAISES DANS LES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES
EN 2018, 2019 ET EN MOYENNE SUR 5 ANS ET EVOLUTIONS

A TOURS A TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE (TMVL)
Moy. Evolutions Moy. Evolutions
o o |5 o) [ - 2
2019|2018 ] Moy. | 2019 | 2018 | Moy.
Janv. 29 885 28 833 28 009 -3,5 2,9 Janv. 58 983 57 090 56 284 -3,2 1,4
Fév. 29 297 29 923 30 238 2,1 -1,0 Fév. 59 923 59 183 60 806 -1,2 2,7
Mars 39 121 36 508 37 678 -6,7 -3,1 Mars 75776 68 861 73 183 -9,1 -5,9
Auvril 41 310 42 617 40 679 3,2 4.8 Avril 84 472 85 447 81 989 1,2 4,2
Mai 46 640 45 509 46 176 2,4 -1,4 Mai 96 172 92 557 93 838 -3,8 -1,4
Juin 45 661 48 195 46 375 5,5 3,9 Juin 92 766 97 549 93 267 5,2 4,6
Juil. 45 478 44 249 44 243 -2,7 0,0 Juil. 96 443 93 385 94 520 -3,2 -1,2
Aot 40 135 47 358 42 076 18,0 12,6 Aodt 86 234 100 679 90 416 16,8 11,4
Sept. 40 891 43 554 42 692 6,5 2,0 Sept. 84 392 88 000 85 936 4,3 2,4
Oct. 43 956 43 620 42 996 -0,8 1,5 Oct. 85 444 86 150 84 065 0,8 2,5
Nov. 39 964 37 493 35816 -6,2 47 Nov. 72 132 71 530 67 259 -0,8 6,4
Déc. 34 987 36 375 33 165 4,0 9,7 Déc. 63 615 68 420 62 731 7,6 9,1

Total 477 325 484234 470143 1,4 3,0 Total 956 352 968 851 944294 1,3 2,6

EN INDRE-ET-LOIRE EN INDRE-ET-LOIRE HORS TMVL
-Loire 2015- 2019/ hors 2015- 2019/
@ 2019|7018 | woy_|_TMVL 2019|2018 ] moy.|
Janv. 70813 68 663 67 539 -3,0 1,7 Janw. 11 830 11 573 11 255 22 28
Fév. 75 897 74 743 76 043 -1,5 -1,7 Fév. 15 974 15 560 15 237 26 21
Mars 97 941 91 032 94 869 7,1 -40 Mars 22 165 22171 21 685 0,0 2,2
Avril 122 307 121 336 116383 -0,8 4,3 Auvril 37 835 35 889 34 394 -5,1 43
Mai 144 125 133 800 134410 -7,2 -0,5 Mai 47 953 41 243 40572 -14,0 1,7
Juin 134 301 140 487 132 055 4,6 6,4 Juin 41535 42 938 38 788 3,4 10,7
Juil. 139 409 136 946 137709 -1,8 -0,6 Juil 42 966 43 561 43 189 1,4 0,9
Aot 139 587 158 113 141766 13,3 11,5 Aodt 53 353 57 434 51 350 76 118
Sept. 124 193 128 262 123 900 3,3 3,5 Sept. 39 801 40 262 37 963 1,2 6,1
Oct. 117 777 120 955 117 611 2,7 2,8 Oct. 32 333 34 805 33 546 7,6 3,8
Nov. 93 039 96 015 88 526 3,2 8,5 Nov. 20 907 24 485 21267 17,1 15,1
Déc. 82 023 89 037 81 087 8,6 9,8 Déc. 18 408 20617 18355 12,0 12,3

Total 1341412 1359389 131189 1,3 3,6 Total 385060 390538 367603 1,4 6,2

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL
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3.5.3Un repli généralisé des nuitées étrangeres entre 2018 et
2019

NUITEES ETRANGERES DANS LES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES
EN 2018, 2019 ET EN MOYENNE SUR 5 ANS ET EVOLUTIONS

A TOURS A TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE (TMVL)
Moy. Moy. Evolutions
Tours 2015- 2019/ n 2015-
2019 2019
Janv. 5 365 5922 5451 10,4 8,6 Janv. 8 673 10 346 8 863 19,3 16,7
Fév. 5570 5196 5074 -6,7 2,4 Fév. 8 985 9 538 8 205 6,2 16,2
Mars 9 895 8 780 9 258 -11,3 -52 Mars 15970 16 288 15010 2,0 8,5
Avril 15 911 17 130 14 744 7,7 16,2  Avril 25 395 27 272 23 268 7,4 17,2
Mai 22 486 21 372 20 988 -5,0 1,8 Mai 36 059 34 969 34 032 -3,0 2,8
Juin 23 812 23 448 22 601 -1,5 3,7 Juin 39 303 38 820 36 853 -1,2 5,8
Juil. 32 327 29 874 30 325 -7,6 -1,5  Juil. 51 753 48 708 49 748 -5,9 -2,1
Aot 37 810 36 429 35 529 -3,7 2,5 Aot 59 988 57 226 57 868 46 -1,1
Sept. 23 366 21 959 22 618 -6,0 -2,9 Sept. 36 618 35 704 36 244 -2,5 -1,5
Oct. 14 085 14 856 13 742 5,5 8,1 Oct. 23 463 22 282 21 551 -5,0 3,4
Nov. 7 154 7 264 7077 1,5 2,6 Nov. 12 527 11 358 11 732 -9,3 -3,2
Déc. 6 605 5809 5734 -12,1 1,3 Déc. 10 510 9 526 9 160 9,4 4,0

Total 204386 198039 193141 -3,1 2,5 Total 329244 322037 312536 -2,2 3,0

EN INDRE-ET-LOIRE EN INDRE-ET-LOIRE HORS TMVL
2015- 2019/ 2015- 2019/
2019 _| 2018  Moy. 2019 _| 2018 | Moy. |
Janv. 10 481 12520 10962 19,5 14,2 Janv. 1808 2174 2098 20,2 3,6
Fév. 11196 11322 10351 1,1 94 Fev. 2211 1784 2146  -19,3 -16,9
Mars 22734 21323 2089 62 20 Mars 6 764 5035 5885 -25,6 -14,4
Avril 39085 43898 37449 12,3 17,2 Awvil 13690 16626 14181 21,4 172
Mai 58375 61839 58629 59 55 Mai 22316 26870 24597 20,4 92
Juin 7089 69527 67286 -1,9 33 Juin 31593 30707 30433 28 09
Juil. 87445 80824 84710 -7,6 -46 Juil 35692 32116 34962 -10,0 -8,1
Aot 96644 92071 93791 -47 -1,8 Aot 36656 34845 35923 -49 30
Sept. 69235 65567 67545 -53 -29 Sept 32617 29863 31301 -84 -46
Oct. 40431 37664 37074 68 1,6 Oct 16968 15382 15523 -9,3 -09
Nov. 18212 15732 16434 -136 -43 Nov. 5 685 4374 4702 -231 -7,0
Déc. 13617 13354 12607 -1,9 59 Déc. 3107 3828 3447 232 110
Total 538351 525641 517733 -24 1,5 Total 209107 203604 205197 -26 -0,8

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL
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3.5.4Comme en 2018, les Américains apportent, en 2019, le plus
grand nombre de nuitées parmi les nationalités présentes
dans les hotels classés et non classés tourangeaux

NUITEES DANS LES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES DE 2015 A 2019 ET EN
MOYENNE SUR 5 ANS SELON LE PAYS/LA ZONE D’ORIGINE ET EVOLUTIONS

EN INDRE-ET-LOIRE

origine I Années | Moyenne | Evol. 2019 |
Paysizone d'oidin® [ —5615 T 016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015-2019
Etats-Unis 91716 80471 78605 98505 95672 88994 29 75
Royaume Uni 95249 88867 77471 81110 78509 84241 32 68
Allemagne 48724 53762 58486 59178 56281 55286 49 1,8
Autres Pays dEurope 37999 40435 47560 47765 45064 43765 57 30
Espagne 36815 34957 39056 44036 44212 39815 04 11,0
Belgique 41053 46060 41629 39641 38586 41394 27 68
ltalie 36022 24431 31786 35127 38062 33086 84 150
Autres Asie, Australie, 49308 35763 36606 37730 34438 38773 -7 -11,2
Océanie
Pays-Bas 21680 24369 27187 26393 25252 24976 43 1,1
Autres Amériques 27551 21845 23562 23658 24301 24183 27 05
Suisse 13565 15139 16669 16457 18206 16025 112 14,2
Japon 30006 8266 13963 18981 17576 17758 7,4 -1,0
Russie 5859 5199 6109 6001 585 5799 29 05
Autres Pays 3380 3516 3957 3769 3567 3638 54 1,9
Europe 336966 333219 345953 355708 350087 344387 -1,6 17
Hors Europe 201981 149861 156693 182643 175554 173346 -39 1,3
Total Etrangers 538947 483080 502646 538351 525641 517733 -24 15
France 1260338 1301247 1297095 1341412 1350389 1311896 1,3 3,6
Total 1799285 1784327 1799741 1879763 1885030 1829620 03 3,0

A TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE

origine I Amnées | Moyenne | Evol.2019 |
mmmm 2015-2019
Etats-Unis 38 586 35590 35 927 44 766 42 771 39 528 45 82
Royaume Uni 53 945 47 883 43 533 45 153 42 547 46 612 -5,8 -87
Allemagne 30 387 34 238 37 216 38 268 36 310 35 284 51 29
Espagne 28 153 26 157 30 861 35 226 36 228 31325 28 157
Autres Pays d'Europe 32 309 30 937 37 289 37 553 35 895 34 797 -4,4 3,2
Italie 26 179 16 940 22 474 25 534 27 587 23 743 8,0 16,2
fures Asie, Australie, 35996 21449 23951 24167 21752 24863 100 -125
Océanie
Belgique 22 532 23 543 22 050 21749 21 218 22218 2,4 -45
Pays-Bas 12013 13273 16 512 16 414 16 395 14 921 -0,1 99
Japon 26 160 6 690 11 982 16 624 15170 15325 -8,7 -1,0
Autres Amériques 14 857 10 728 11 502 11 858 13 047 12 398 10,0 5.2
Suisse 7 146 7 895 9218 9018 10 450 8 745 15,9 195
Autres Pays 2624 2 580 3092 2914 2668 2776 -84 -39
Europe 212664 200866 219153 228915 226630 217646 -1,0 4,1
Hors Europe 115223 77 037 86 454 100329 95 408 94 890 49 05
Total Etrangers 327887 277903 305607 329244 322038 312536 -2,2 3,0
France 916229 944171 935865 956352 968 851 944 294 1,3 26
Total 1244116 1222074 1241472 1285596 1290889 1256829 0,4 2,7

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL
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NUITEES DANS LES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES DE 2015 A 2019 ET EN
MOYENNE SUR 5 ANS SELON LE PAYS/LA ZONE D'ORIGINE ET EVOLUTIONS

EN INDRE-ET-LOIRE HORS TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE

o Années [ Moyenne | Evol.2019 |
Paysizone dorigine  |™5015" T 5016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015-2019

Etats-Unis 53 130 44 881 42 678 53 739 52 901 49 466 -1,6 69
Royaume Uni 41 304 40 984 33 938 35 957 35 962 37 629 0,0 -44
Allemagne 18 337 19 524 21270 20 910 19 971 20 002 -45 -0.2
Belgique 18 521 22 517 19 579 17 892 17 368 19175 29 94

Autres Pays d'Europe 11 549 14 697 16 380 16 213 14 994 14 767 75 15
Autres Asie, Australie, C 16 332 14 314 12 655 13 563 12 686 13910 -6,5 -88

Autres Amériques 12 694 11117 12 060 11 800 11 254 11785 46 -45
Italie 9 843 7 491 9312 9593 10 475 9 343 92 121
Pays-Bas 9 667 11 096 10 675 9979 8 857 10055  -11,2 -11,9
Espagne 8 662 8 800 8 195 8810 7984 8 490 94 -6,0
Suisse 6419 7 244 7 451 7 439 7 846 7 280 556 78
Japon 3 846 1576 1981 2 357 2 406 2433 21 -1
Autres Pays 756 936 865 855 899 862 5,1 4,3
Europe 124302 132353 126800 126 793 123 457 126 741 26 -26
Hors Europe 86 758 72 824 70 239 82314 80 146 78 456 2,6 22
Total Etrangers 211060 205177 197039 209107 203 603 205197 -26 -0,8
France 344109 357076 361230 385060 390538 367 603 1,4 62
Total 555169 562253 558269 594167 594 141 572 800 0,0 3,7

POIDS DES NUITEES GENEREES PAR LA CLIENTELE ETRANGERE
DANS LES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES
EN 2019 ET EN MOYENNE 2015-2019
SELON LE TERRITOIRE OBSERVE

A Tours e En
Métropole Val de Indre-et-Loire Indre-et-Loire
Loire (TMVL) hors TMVL
.| 2019 | Moy. |

Janvier 17,0 16,3 158 13,6 15,4 14,0 15,8 15,7
Février 14,8 14,4 13,9 11,9 18,2 12,0 10,3 12,3
Mars 19,4 19,7 19,1 17,0 19,0 18,0 18,5 21,3
Auvril 28,7 26,6 24,2 22,1 26,6 24,3 31,7 29,2
Mai 32,0 31,2 27,4 26,6 31,6 30,4 39,4 37,7
Juin 32,7 32,8 28,5 28,3 33,1 33,8 41,7 44,0
Juillet 40,3 40,7 34,3 34,5 37,1 38,1 42,4 447
Aot 43,5 45,8 36,2 39,0 36,8 39,8 37,8 41,2
Septembre 8815 34,6 28,9 29,7 33,8 35,3 42,6 45,2
Octobre 25,4 24,2 20,5 20,4 23,7 24,0 30,6 31,6
Novembre 16,2 16,5 18,7 14,9 14,1 15,7 15,2 18,1
Décembre 13,8 14,7 12,2 12,7 13,0 185 15,7 15,8
Total 29,0 29,1 24,9 24,9 27,9 28,3 34,3 35,8

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL
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3.5.5Une clientéle d’affaires moins dynamique en 2019

POIDS DES NUITEES GENEREES PAR LA CLIENTELE D’AFFAIRES
DANS LES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES EN 2019
ET EVOLUTIONS 2019/2018 |
SELON LE TERRITOIRE OBSERVE

- A Tours = En
Tours Métropole Val de Indre-et-Loire Indre-et-Loire
Loire (TMVL) hors TMVL
| 2019 [ Evol. | 2019 [ Evol. |

Janvier 61,8 1,0 68,3 41 65,5 2,4 52,0 -6,2
Février 59,2 -3,7 64,2 -3,3 62,0 -3,0 53,1 -2,4
Mars 53,5 -1,9 60,5 0,8 55,7 -1,3 40,8 -7,5
Avril 43,0 -7,2 50,0 -3,1 43,5 -6,5 29,5 -13,9
Mai 38,3 -3,6 45,3 -0,4 40,3 -1,0 31,0 -2,0
Juin 43,0 -0,4 491 2,8 41,3 1,7 26,9 -0,7
Juillet 29,9 -3,6 36,0 0,9 29,9 0,7 18,6 0,3
Aolt 17,9 -2,1 25,4 2,2 21,6 2,6 14,9 29
Septembre 44,8 -0,1 515 2,0 42,2 -1,6 25,9 -8,5
Octobre 54,8 3,4 58,5 1,8 52,6 -0,9 40,0 -6,5
Novembre 61,1 3,0 65,4 47 58,2 -1,3 37,5 -17,9
Décembre 47,7 -3,5 55,6 0,9 51,2 -3,8 36,9 -18,7
Total 43,2 -1,9 49,5 0,9 42,9 -0,8 28,6 -4,7

NUITEES DANS LES HOTELS CLASSES ET NON CLASSES DE 2015 A 2019
ET EN MOYENNE SUR 5 ANS SELON LE MOTIF DU SEJOUR ET EVOLUTIONS

ATOURS
TP —— ) KT T
2075 | 7016 | 2017 | 2018 | 2019 | a0152019
Affaires 306 566 295853 298 277 307 227 294559 300 496 -4,1 -2,0
Loisirs 347 786 348234 355719 374484 387714 362788 3,5 6,9
Total 654 352 644 087 653996 681711 682273 663 284 0,1 2,9

A TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE

S | Années | Moyenne | Evol.2019 |
mmmm 2015-2019
Affaires 622230 627081 618507 624176 638769 626153 2,3 20
Loisirs 621886 594993 622965 661420 652119 630676 -1,4 3,4
Total 1244116 1222074 1241472 1285596 1290888 1256829 04 27

EN INDRE-ET-LOIRE
Motif de séjour | Amées | Moyemne

2015 ] 2016 [ 2017 | 2018 ] 2019 ] 20152019

Affaires 807764 795094 807126 821567 808 462 808003 -1,6 0,1
Loisirs 991 521 989233 992615 1058196 1076568 1021627 1,7 54
Total 1799285 1784327 1799741 1879763 1885030 1829629 0,3 3,0

EN INDRE-ET-LOIRE HORS TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE

.,. | Amées | Moyenne | Evol. 2019 |
HOHECE SEIoE 2015 [ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 ] 2015-2019

Affaires 185534 168013 188619 197 391 169 693 181850 -14,0 -6,7
Loisirs 369635 394240 369650 396776 424 449 390 950 70 8,6
Total 555169 562253 558269 594167 594 142 572 800 0,0 3,7

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL
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3.6 UNE DUREE MOYENNE DE SEJOUR QUI EVOLUE TRES PEU

DUREES MOYENNES DE SEJOUR DANS LES HOTELS CLASSES
ET NON CLASSES DE 2015 A 2019 ET EN MOYENNE SUR 5 ANS
SELON LE PAYS/LA ZONE D’ORIGINE ET EVOLUTIONS

2015 [ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2015-2019 | /2018
Allemagne 1,64 1,67 169 1,77 1,79 1,70 0,02 0,09
Etats-Unis 1,75 1,75 1,73 1,78 1,79 1,75 0,01 0,04
Autres Pays 1,88 1,78 1,84 2,01 1,78 1,85 0,23 -0,07
Autres Amériques 1,69 1,67 1,64 1,66 1,70 1,65 0,04 0,05
ltalie 1,66 1,69 1,60 1,72 1,68 1,66 -0,03 0,02
Russie 155 1,62 1,60 1,62 1,68 1,62 0,06 0,06
Suisse 1,54 153 1,54 151 1,61 1,52 0,10 0,09
Autres Pays d'Europe 1,63 1,61 1,67 1,62 1,59 1,63 0,02 -0,03
Espagne 158 1,65 1,59 1,50 1,52 1,58 0,01 -0,06
Belgique 155 1,57 1,50 1,47 1,50 1,54 0,03 -0,04
Autres Asie, Australie, Océanie 145 152 1,45 1,39 1,46 1,45 0,07 0,01
Royaume Uni 1,49 146 1,40 1,43 1,44 1,45 0,00 -0,01
Pays-Bas 1,35 1,32 1,35 1,36 1,35 1,34 0,00 0,01
Japon 1,13 1,19 1,12 1,11 1,10 1,14 -0,01 -0,04
Europe 1,55 1,55 153 1,55 1,55 1,55 0,01 0,01
Hors Europe 1,54 1,64 1,57 1,58 1,61 1,56 0,03 0,05
Total Etrangers 155 1,58 1,55 1,56 1,57 1,55 0,02 0,02
France 143 1,42 1,42 1,47 1,45 1,43 -0,02 0,01
Total 1,46 1,46 1,45 1,49 1,48 1,47 -0,01 0,01
DUREES MOYENNES DE SEJOUR DANS LES HOTELS CLASSES
ET NON CLASSES DE 2015 A 2019 ET EN MOYENNE SUR 5 ANS
SELON LORIGINE DES VOYAGEURS ET EVOLUTIONS
A TOURS
Duréemoyenne | ~~ ~ ~~  Années | Moyenne
!mammm 2015-2019
Etrangers 1,48 1,51 1,50 1,52 1,57 1,52 0,05 0,05
Francais 1,41 1,40 1,39 1,44 1,43 1,41 -0,01 0,02
Total 1,43 1,43 1,42 1,46 1,47 1,44 0,01 0,03
A TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE
Duréemoyenne | ~~ Anmnées | Moyenne | Evol. 2019 |
mmm 2015-2019
Etrangers 1,47 1,48 1,47 1,49 1,51 1,48 0,02 0,03
Francais 1,42 1,41 1,40 1,45 1,44 1,43 0,01 0,02
Total 1,43 1,43 1,42 1,46 1,46 1,44 0,00 0,02
EN INDRE-ET-LOIRE HOTS TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE
Duréemoyenne | ~~ Années | Moyenne | Evol. 2019 |
mmmm 2015-2019
Etrangers 1,68 1,71 1,67 1,67 1,67 1,68 0,00 -0,01
Francais 1,43 1,43 1,46 1,49 1,45 1,45 0,04 0,00
Total 1,52 1,53 1,53 1,55 1,52 1,53 0,03 -0,01

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL
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