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2024 en chiffres

4677 aides accordées (+2.36%/2023)

3 M€ accordés (3.2 M€ en 2023)

50 % sous forme de garantie de loyer : 1.5 M €

44 % d’aides financieres : 1 332 169 €

4,9 % de subventions en faveur de 'accompagnement social : 148 201 €

1,4 % de subventions en faveur de I'Aide au Financement des Suppléments de Dépenses
de Gestion des organismes gérant des logements en sous-location (AFSDG) : 41 251,87 €

4196 dossiers examinés en 2024
contre 4119 en 2023, 3748 en 2022, 4066 en 2021

25 % rejetés au motif de :
1/ non éligibles au RI
2/ demandes incomplétes ou annulées
3/ refus prononcé en Commission

» 65 % des dossiers examinés sur le périmétre de Tours Métropole Val de Loire
» 35 % sur le périmétre du Conseil départemental d’Indre-et-Loire
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Les aides financieres accordées

7~ F
MAINTIEN ENERGIES / EAU / TELEPHONIE

* Dont régul. de charges d’énergie

2 509 aides totales accordées

350 aides accordées :

Dont 1828 aides directes : 203 193 €
| 671 191 € (- 2 %) . . 1 818 aides accordées : 457 785 €
476 425 € en secours + 34 mises en jeu
194 766 € en préts de garantie versées :
28 861 €

Et 681 garanties de loyers
1504 542 €

L’Accompagnement Social Lié au Logement O

471 ménages accompagnés par une mesure (ASLL et Autonomise-Toit!) :

» 265 ménages de plus de 25 ans (dont 173 accords en CUA, parmi lesquels 122 sui-
vis ont été confiés a I'équipe interne),

» Colt de 148 201 € pour les ASLL + 25 ans et logement temporaire (hors colts RH
FSL)

Autonomise -Toit !

» 206 ménages de moins de 25 ans via "Autonomise -Toit I" (dont 95 nouveaux accom-
pagnements 2024)

Financement 2024

Un co(t total de 530 600 € pour 162 jeunes accompagnés en file active :

- 210 000 € de crédits du Fonds de Solidarité Logement de TMVL + Département,
et autres crédits de droit commun du Conseil départemental d’Indre-et-Loire

- 120 000 € au titre du Contrat local des Solidarités — Etat / Département

- 155 600 € de crédits Etat de droit commun (IML, ALT, compensation SEGUR)

- 45 000 € mobilisés au titre des crédits du Plan Logement d’Abord de la Ville de Tours

L’Aide au Financement des Suppléments de Dépenses de Gestion

41 251,87 € attribués a 3 organismes pour 94 logements conventionnés
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© Val Touraine Habitat, Réhabilitation Les Grands Champs, Saint Avertin

Préambule

En raison de I'indisponibilité de certains indicateurs pour raison technique, le relevé statistique MAIN-
TIEN DANS LE LOGEMENT - Niveau de dettes des ménages aidés, est absent du Rapport d’Acti-
vité.

Certains relevés font état de restitutions partielles. Celles-ci sont explicitées au fil du Rapport d’acti-
vité lorsqu’il y a lieu.
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. LE FSL EN INDRE-ET-LOIRE

e Contexte législatif :

Dispositif central du Plan Départemental de I'Habitat et de 'Hébergement (PD2H), conformément &
la Loi du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit au logement, le Fonds de Solidarité pour le
Logement (FSL) accorde, dans les conditions définies par son réglement intérieur, des aides finan-
ciéres sous forme de cautionnements, préts sans intéréts ou avances remboursables, garanties ou
secours :

= ades personnes qui entrent dans un logement locatif,

= 0ou qui, étant locataires, sous-locataires ou résidents de logements-foyers, se trouvent dans
I'impossibilité d'assumer leurs obligations relatives au paiement du loyer, des charges et des
frais d'assurance locative,

= 0ou qui, étant copropriétaires, se trouvent dans I'impossibilité d’assumer le paiement de leurs
charges collectives de copropriété ou le remboursement d’emprunts (sous certaines condi-
tions),

= Qu qui, occupant régulierement leur logement, se trouvent dans l'impossibilité d'assumer leurs
obligations relatives au paiement des fournitures d'eau, d'énergie et de services de télécom-
munications,

= aux Citoyens Francais Itinérants installés sur un terrain familial locatif ou occupant d’'un habitat
adapté s'ils sont titulaires d’un bail et d’'un compteur individuel. A ce titre, ils ont accés de
facon classique aux aides de droit commun. lls peuvent donc prétendre aux aides du FSL au
titre de I'Accés, du Maintien, des aides au maintien des énergies, de I'eau, et de la téléphonie
ainsi que I'ASLL,

= aux Citoyens Francais Itinérants en résidences mobiles stationnant sur les aires permanentes
d’accueil de Tours Métropole Val de Loire inscrites au schéma départemental ; ils sont éli-
gibles a I'aide a I'achat de bouteille de gaz et/ou au « forfait fluides ».

= A noter que le FSL peut intervenir dans le champ du logement accompagné et de dispositifs
spécifiques tels que les foyers logements, pensions de famille ou résidences accuelil, etc.

Le FSL prend en charge des mesures d'accompagnement social lorsqu'elles sont nécessaires a
l'installation ou au maintien dans un logement des personnes, qu'elles soient locataires, sous-loca-
taires, propriétaires de leur logement ou a la recherche d'un logement.

La loi n® 2004-809 du 13 ao(t 2004 relative aux libertés et responsabilités locales a transféré
aux départements la compétence du Fonds de Solidarité Logement a compter du 1° janvier 2005.
Les compétences du Fonds sont en méme temps élargies aux impayés d’énergie, eau et téléphone
ainsi qu’a la gestion des aides destinées a financer les suppléments de dépenses de gestion aux
opérateurs de logements en sous-location.

Laloi Alur du 24 mars 2014 « Accés au logement et un urbanisme rénové » vise a renforcer les
aides pouvant étre attribuées par le FSL aux personnes rencontrant des difficultés pour accéder a un
logement ou s’y maintenir. Le législateur a souhaité avec cette loi renforcer les dispositifs d’Accom-
pagnement Social Lié au Logement, faciliter le parcours de ’hébergement au logement.

La loi « Notre » du 7 ao(t 2015 supprimant la clause de compétence générale des départements,
précise que ces derniers prennent en charge les situations de fragilité et 'accés aux services publics
dont il a la charge. La loi renforce le réle des intercommunalités et des métropoles en matiere d’aide
et d’action sociale (dont le FSL), prévoyant le transfert ou la délégation de compétences aux métro-
poles.
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e Ladélégation de compétence du FSL vers Tours Métropole Val de Loire (TMVL)

Par délibération du 13 juillet 2017, le Conseil départemental d’Indre-et-Loire a délégué a Tours Mé-
tropole Val de Loire la compétence d’attribution des aides du FSL sur le territoire métropolitain. Le
Conseil départemental d’Indre-et-Loire assure la gestion du FSL pour le compte de Tours Métropole
Val de Loire. Un avenant a la convention de délégation de compétence a été conclu entre les deux
collectivités prenant effet le 29 mars 2024 avec une clause de revoyure a l'issue d’'une période de
3 ans.

L’avenant de la convention prévoit au terme des 3 ans d’évaluer et de faire évoluer le cas échéant le
contenu et les modalités de la convention.

L’avenant précise que si un financement d’équilibre par le Département est supérieur a la moyenne
des 3 années de référence (2024, 2025, 2026), TMVL versera au Département en année N+1 une
contribution d’équilibre.

e Les instances décisionnelles

e Le Comité Directeur présidé par la Présidente du Conseil départemental d’Indre-et-Loire et
le Président de Tours Métropole Val de Loire ou leurs représentants, est composé des parte-
naires contribuant au financement du Fonds. Le Comité Directeur a vocation a étre informé
du budget prévisionnel affecté au dispositif, du bilan d’activité du Fonds et de I'utilisation des
contributions partenariales, il est consulté sur les évolutions du dispositif et du reglement in-
térieur.

e LaCommission Unique d’Attribution (CUA), présidée par le Conseil départemental d’Indre-
et-Loire et Tours Métropole Val de Loire. La CUA statue sur 'examen des demandes de me-
sures d’Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL) et sur les demandes ne relevant
pas de la délégation faite au Chef du service Habitat et Logement.

e Deux commissions par délégation se déroulent une fois par semaine :
La premiére examine les demandes d’aides pour I'énergie, I'eau et la téléphonie.
La deuxiéme traite :
o les demandes d’aides a I'Acces, dont les demandes urgentes,
o les demandes d’aides au Maintien inférieures ou égales a 500 €,
o les demandes relatives aux régularisations de charges locatives et d’énergies
(chauffage, eau chaude sanitaire, eau froide).

e La Commission Autonomise-Toit ! se réunit toutes les 3 semaines et statue sur 'examen
des demandes de mesures d’Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL) pour les
jeunes de 16 a 25 ans révolus.
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e Organisation du FSL, moyens humains et matériels

e Au 31 décembre 2024, le FSL mobilisait 20 personnes au sein du service habitat et logement,
réparties comme suit :

A Attaché territorial Chef de Service 1
A Attaché contractuel Responsable Pdle FSL 1
A Attaché Chargé de mission 1
C Adjoint administratif principal de 2e classe  |Secrétariat d’encadrement 1
C Adjoint administratif principal de 2e classe  |Secrétariat dématérialisé 1
C Adjoint administratif stagiaire Secrétariat - Agent d'accueil téléphonigue - Instructeur 1
G Adjoint administratif principal de 2e classe | Instructeur 4
C Adjaint administratif principal de 1e classe Instructeur 2
C Adjoint administratif principal de 1e classe Instruction - Contrdle pré comptable 1
A Assistant socio-éducatif principal Assistant social 1
A Assistant socio-éducatif principal Assistant social 1
A Assistant socio-educatif contractuel Assistant social 1
A Assistant socio-éducatif contractuel Assistant social 1
A Assistant socio-éducatif Conseiller social Précarité Energétique 1
B Rédacteur territorial Responsable administratif et financier 1
C Adjoint administratif principal de 2e classe  |Comptable 1
TOTAL 20

De plus, une chargée de mission Politique Sociale du Logement réalise les missions de suivi
des mesures d’ASLL réalisées par les opérateurs externes et d’Autonomise-Toit !, ainsi que
I'appui technique a I'équipe interne.

e L’outil métier « Genesis », est dédié a l'instruction du FSL.

e La Gestion Electronique des Documents (GED), déployée en mai 2022, permet la dématéria-
lisation compléte des fonds documentaires liés aux demandes d’aides (formulaires et justifi-
catifs afférents)

e Le régisseur rencontre les ménages qui viennent notamment régler leur échéancier.

e L’accueil téléphonique quotidien a permis de répondre a 4 332 appels sur 'année 2024*, soit

une moyenne de 361 appels par mois et 18 appels par jour.
* Données recueillies sur la période du 1°" mars au 31 décembre 2024.
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e Financement du FSL

Le financement du FSL repose sur des fonds propres auxquels s’additionnent les contributions de
partenaires.

Cartographie des contributeurs
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Répartition des contributions 2024 (773 538 € contre 742 412 € en 2023)

MSA Distributeurs d'eau

Associations 3000 € 15 500 € CAF
231 € 30000 €

/ Bailleurs sociaux

__— 166038¢€

Fournisseurs

d'énergie \

298 000 €

EPCI
T 260769€

Pour 2024, le montant des contributions de la part des bailleurs/EPCl/associations reste identique
(depuis 2013) :

- 3 € pour les logements gérés par les bailleurs sociaux

- 0.45 € par habitant pour les EPCI

- 77 € pour les associations
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e Faits marquants 2024 :

Participation aux demies journées professionnelles Hébergement / Logement a Loches, Na-

zelles-Négron, Avoine et Parcay-Meslay :

Objectif : Améliorer la lisibilité des dispositifs du PDALHPD dans les champs :

Hébergement d’urgence / Hébergement d’insertion / Logement accompagné / Logements dédiés a
des publics spécifiques / Logement autonome

v Tenue d’un stand d’informations dévolu au FSL

Troisiéme rencontre entre les opérateurs externes de ’ASLL et I’équipe interne :

4 Revue des fondamentaux de l'articulation entre ASLL et accompagnement socio-profession-
nel. Intervention de B. KALIS, chargé mission du Service Offre Insertion Emploi

4 Recensement des besoins des Référents en accompagnement social pour la continuité du
Réseau

Réaffirmation de I'implication partenariale par le biais de diverses rencontres :
Association solidaire Viltais (janvier 2024)

UDAF (janvier 2024)

Mission Locale (février 2024)

Secours catholique (mars 2024)

Service de coordination des pensions de famille en Indre-et-Loire (avril 2024)
Equipe sociale de la CAF (septembre 2024)

Conseil d’'administration de Tours Métropole Habitat (octobre 2024)

Centre de formation AFPP de Tours (décembre 2024)

AN N N N R NN

Echanges réguliers avec les homologues FSL des départements voisins :
4 Interconnaissance des champs d’intervention respectifs et des modalités de fonctionnement
v Comparaison des résultats d’activités

Derniers benchmarks réalisés : financements des FSL, fonctionnement des conventions avec les
opérateurs de I'accompagnement social lié au logement et fonctionnement au titre du traitement des
impayés locatifs.
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Renforcement de I’action du FSL en matiére de lutte contre la précarité énergétique :

v Avant l'arrivée de la Coordinatrice SLIME :
. Lien avec I'ADIL France Renov’ pour le renouvellement de 'offre de services dans

'appartement pedagogique itinérant sur la maitrise des énergies installé a Chinon
. Soutien a la planification des formations professionnalisantes des Conseillers SLIME
. Constitution des mallettes pédagogigues a destination des Conseillers SLIME en
perspective des diagnostics sociotechniques
. Appui sur les bonnes pratiques des chargés SLIME homologues, du département 28

notamment
v Points d’étapes réguliers avec les référents solidarité d’EDF et Engie
4 Lien avec les bailleurs sociaux et les équipes sociales en MDS, pour la définition anticipée

des moyens d’actions autour des régularisations de charges de chauffage, d’eau chaude et
d’eau froide (quantification des dossiers, recensement des fonds de soutien complémentaires

au FSL, campagne de communication)

Appel alarevalorisation des contributions auprés des financeurs historiques du FSL et re-

cherche de nouveaux contributeurs :

v Courrier adressé au mois de décembre 2024, a l'intention des bailleurs sociaux, des fournis-
seurs d’énergie et d’eau, de la CAF et de la MSA, des magasins de mobilier et d’Action Lo-

gement.

Pour I'exercice 2024 :
% ENGIE : obtention d’'une dotation complémentaire de 34 000 €, doublant ainsi le fi-

7

nancement annuel et le portant a 68 000 €
MSA : obtention d’'une dotation complémentaire de 1 500 €, doublant ainsi le finan-

3

%

cement annuel et le portant a 3000 €

Pour I'exercice 2025 :

% Bailleurs VTH / TMH / SCALIS : financement a hauteur de 4 € par logement sur la
base des données RPLS, contre 3 € depuis 2013

Total Energies : financement & hauteur de 25 000 € contre 15 000 € (+ 10 000 €)
SIEIL : financement a hauteur de 53 000 € contre 50 000 € (+ 3000 €)

OCTOPUS ENERGY : nouveau financement, a hauteur de 1000 €

7

3

%

7
°

7
0.0
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e ...Une ouverture sur les perspectives 2025

Quatriéme rencontre entre les opérateurs externes de ’ASLL et I’équipe interne le 4 avril
2025 :

v Intervention de Maitre ALQUIER, avocat spécialisé en droit des étrangers
4 Rappel du cadre réglementaire de 'accompagnement social
4 Elaboration d’un livret d’accueil de la personne bénéficiaire d’'un accompagnement social

Continuité de l'interconnaissance partenariale :

v Valloire Habitat (janvier 2025)

4 Action Logement : présentation de l'offre de service (mars 2025)
v Ville de TOURS (mars 2025)

v Assurance maladie / CARSAT (mars 2025)

v CHRU de TOURS (avril 2025)

Continuité des actions du FSL en matiere de lutte contre la précarité énergétique :

v Participation a la journée de la précarité énergétique organisée par EDF (mars 2025)

v Veille sur les avis de régularisation de charges a venir

v Veille sur les fonds de soutien mobilisables

v Articulation / Communication aupres des travailleurs sociaux des MDS, des organismes

HLM et des fournisseurs d’énergie

Soutien a I'expérimentation FICOSIL/Ville de TOURS/services de ’Etat « Prévention des ex-
pulsions — Reprise a bail » :

Dans le cadre de la lutte contre les expulsions locatives, la FICOSIL engage une reprise du bail ré-
silié de certaines familles locataires concernées par une procédure d’expulsion auprés de leur bail-
leur social (Val Touraine Habitat, Tours Métropole Habitat, Touraine Logement ou LIGERIS).

Les familles prennent alors le statut de sous-locataires ; ce qui permet une interruption de la procé-
dure d’expulsion et 'engagement d’'un accompagnement social et budgétaire par la FICOSIL d’'une
durée de 6 mois, renouvelable une fois.

L’expérimentation porte sur 10 familles sur la période 2025-2026.

Dans ce cadre, le FSL se mobilise par I'octroi d’aides au dépét de garantie, a la garantie des loyers
et éventuellement pour la résorption d’'un impayé locatif.

Au regard du caractere dérogatoire sur lequel peuvent porter certains dossiers, ceux-ci sont exami-
nés en Commission Unique d’Attribution afin d’étre soumis a 'arbitrage de ses membres.
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Réflexion sur le cahier des charges de I’Accompagnement Social Lié au Logement avec les
pratiques de terrain relevées auprés des Référentes en ASLL

Expérimentation de la mesure d’Accompagnement Social Lié au Logement en amont de I’en-
trée en logement, pour les Citoyens Francais Itinérants intégrant un Terrain Familial Locatif
sur la Commune de Ballan Miré :

v Expérimentation a destination de neuf familles attributaires de TFL, en amont de leur entrée
dans les lieux, afin de sécuriser au mieux la transition entre I’habitat mobile et 'habitat sé-
dentaire.

4 Opérateur fléché : FICOSIL.

Expérimentation d’'une Commission Energie annuelle partenariale (sous réserve d’une valida-
tion en Comité directeur) :

En 2026 : il est proposé la participation, une fois par an (en avril), des fournisseurs d’eau, d’énergie,
de téléphonie.

Contenu de la rencontre

» Bilan de 'année écoulée sur les aides Energie/Eau/Téléphonie

> Tour d’actualité des fournisseurs

1 = territoire

UIEDF = denege
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Evolutions réglementaires mineures portant sur des clarifications de formulations :

(sous réserve d’une validation en Comité directeur)

v" Modification du baréme d’octroi de I’'aide au mobilier de premiére nécessité, pour plus
de cohérence.
Aujourd’hui :
3 personnes sont aidées a hauteur de 690 € si le foyer est composé de 2 adultes + 1 enfant
3 personnes sont aidées a hauteur de 770 € si le foyer est composé de 1 adulte + 2 enfants

Evolution proposée :

Montant maximum de Paide

Parsonns-seule
Couple-sans-enfant
Famille-ou-personne-seule-avecun-enfant 690 €
Ménage (personne seule ou couple)sanslenfanf | T
Peorsonne-seule-avec 2 enfanisouplus
i 770 €
Ménage (personne seule ou couple) avec enfant(s)

Cette formule permet notamment de favoriser le parent monoparental avec un enfant a charge pour
lequel les prestations familiales sont limitées.

v" Précision du cadre d’application de I’aide aux réparations locatives en cas de muta-
tion a caractére social dans le parc public.

Ajouter la mention :

« Lorsque I'état des lieux fait état d’un niveau de dégradation ne correspondant pas a l'usure normale
d’un logement, la Commission est libre de refuser tout ou partie de l'aide. »

Axle accorgée en secowrs powr ke pawment des réparations locatives et dans le dessen de faciliter le
désendetlement par une mutation & caractére social dans je parc public (y compris inter bailleurs).

Le dossier doit &re déposé avant la date d'effet du ball. De mansire exceptionnedle, les demandes pourmont &tre

rocues a postonan (dans la imde do 1 moes apris dato d'effol du bail), on cas accds au ogement en 1xgence pour
les personnes qui S Inscrivent dans le cadre du Protocole Victimes de Vickances

Modalités dCattribution ;

Les réparations locatives seront prises en charge yjoint t par le k ire, le bailleur et le Conseil
départemental dans des proportions qui seront fixées aprés avis de la commission,

Las sommes sort versaes directement au badleur et sur produchion des justiicatifs suvants

i3 copie du nouveau conlrat de location signé précisant 'adresse du logement loud, ke nom du propriétaire et le
nom du ou des locataires,

le décormpte dalinilif détailks dos travaux faclurés au ménage dans lo respect de |8 réglesnentation on mshéce de
watusté atabll par e bailleur

A noter que le FSL n‘inenvient pas pour jas fress de nattoyane

Lorsque I'état des lleux fait état d'un niveau de dégradation ne correspondant pas A I'usure normale d'un
logement, la Commission est libre de refuser tout ou partie de |'aide.
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. L’ACTIVITE

CD.

La présentation des données est répartie entre les deux périmetres. Le territoire de Tours Métropole
Val de Loire dénommé TMVL dans les différents tableaux et le territoire départemental dénommé

2.1 L’AIDE A L’ACCES DANS LE LOGEMENT

2.1.1 Données quantitatives

54 % des dossiers d’accés sont des demandes urgentes.

Evolution 2023 & 2024

*1 demande = 1 mesure = 1 ou plusieurs prestations

2024 2024 2024 2023 Evolution
TMVL CD
Mesures Prestations* Mesures Prestations Mesures Prestations Mesures Prestations* Mesures

Examinées

1335 3427 1010 2662 325 765 | 1338 3468 | - 02%
Accordées

1114 2509 866 2025 248 484 | 1119 2565 | - 0.4%
zer‘pg‘ses 671191 € 520 381 € 141 810 € 681819€ | - 15%
Engagement
Garantie 1504542 € 1385470 € 119072 € 1570928€ | - 4.7%
(en €)

* Les valeurs correspondant aux prestations intégrent les aides et garanties accordées (hors ASLL acces).

221 demandes rejetées (16 % des mesures examinées)

Sont considérées comme rejetées : les mesures refusées en commission, les mesures non éli-

gibles au dispositif, les mesures non abouties cldturées sans passage en commission (demandes
incomplétes malgré nos relances ou annulées par le demandeur lui-méme).

Mesures Nombre |TMVL |CD

Refusées 19 14 5
Non éligibles 171 112 59
Non abouties 31 18 13
Total 221 144 77

13 % des mesures examinées sont non éligibles (14 % en 2023)
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Motifs de non éligibilité des 171 mesures

35% 32%
30% 27%
25%
20% 18%
15% 11%
10% 6%
3%
5% . -° 1% 1% 1%
O% I I I
S P \ ¢ .
\’6’\0‘\ Q’é’i\“\e \\e““ee “\S’A\e 5 Q}e((\e“\ (\’(\e(p B&\QQS\’ Q& * ,\)5\(;\%\ ¢
e’ o« q’&(\& ,bcf)o @ & O e N
‘;,0\9 S e? @t ° O*(& o
o . = A " =\ eV ©
\9‘\e
Origine des demandes examinées
Services instructeurs | Nombre | Nombre Evolution
2024 2023
Bénéficiaires 381 414 -79%
TS externe 608 573 6.1 %
TS interne 346 351 -1.42 %
TOTAL 1335 1338 -0.22 %

Origine de la demande

60% 45%13%42% 295 44% 2024
40% 26°/<26%22% 2023
20% i .. 2022

0% s 2021

TS externe Bénéficiaires TS interne 2020

Répartition mesures par MDS

Amboise
Tours
. 8%
Monconseil
9%

Chinon
15%

Tours Mame

L

aa

Loches
18%
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2.1.2 Profil des ménages aidés

Age des demandeurs

Tranches d’Age | Nombre
<25 ans 157
25/34 ans 323
35/49 ans 384
50 ans et plus 250
TOTAL 1114
Age du demandeur
<25ans [N 5
25/30ans o
mCD
35/49 ans | e
= TMVL
N Gy —m

50ans et +

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Composition des ménages

598 demandes ont été faites par des femmes, 352 par des hommes, 164 par des couples.

2024 Total
Ménages Sans enfant Avec enfant(s)
Femme | Homme | Femme | Homme
Personnes isolées 175 333 423 19 950
Sous total 508 442
Couples 22 142 164
TOTAL 530 584 1114

Composition des ménages aidés en 2024

Y

= 3%
—, 0
L

L prA

Hommes isolés | o2y 319

0% 10%

ECD

couples avec enfant(s) = TMVL

couples

Femmes isolées avec enfant(s)
Femmes isolées

Hommes isolés avec enfant(s)
20% 30%

40% 50%
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Principale nature des ressources des ménages aidés

Type ‘ Nombre
Minima sociaux
RSA 468
AAH 124
ASS 16
Autres ressources
ACTIFS 310
ACTIFS AU CHOMAGE 113
RETRAITE 41
INACTIF 33
ETUDIANT 3
PRESTATIONS FAMILIALES ENFANT 6
AUTRES 2
TOTAL 1114
Nature des ressources
50% 43%
40% =" 30%

30%

20%

10%

0%
RSA Actifs

15% 11%
(]

9% 12%
r 3% 2%
" 6% 5%
=~ -7

Actifs au AAH
chémage

Retraites Inactifs

TMVL =CD

0,
% 4%

0,
D i
ASS Prestations
familiales

enfants

42% des ménages aidés pour accéder a leur logement sont bénéficiaires du RSA.
28% des ménages aidés pour accéder a leur logement sont actifs exercant une activité profession-

nelle.

La situation économiqgue des ménages

Tranche du Quotient Familial Nombre %
QF*
De 0 2 250 € 0 0
De 251 a 500 € 6 0
De 501 a 750 € 219 20
De 751 4 1 000 € 267 24
De 1001 a 1250 € 276 25
De 1251 a 1500 € 117 11
De 1501 a 1750 € 82 7
De 1751 a 2000 € 50 4
>2000 € 97 9
TOTAL 1114 100
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Situation économique des ménages

25% 24%
25% o~y
20%
15% 10% 9% TMVL
10% 79 2o
0 mCD
N N
0% -
500% 150"@ QOQQ 1605' 500€ 1505 ooog QQQE’
% V& e e e e et s
2% 2N SR\ R N

* Le mode de détermination du QF :

« La moyenne de 'ensemble des ressources des ftrois derniers mois précédant la demande, des
personnes composant le foyer divisé par le nombre de parts, en comptant : 1,5 parts pour une per-
sonne seule. 2 parts pour un ménage de deux personnes et 1 part pour chaque enfant ou autre
personne (au domicile) »

Le résultat ainsi obtenu ne doit pas dépasser le plafond fixé par le Réglement Intérieur (846 € en
2024).
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2.1.3 Répartition des 1 826 aides a I’accés accordées (hors garanties)

Type Montant Nombre Montant moyen
Dépobt de garantie 213 953 € 669 320 €
1°" loyer/Loyer d’entrée 73 085 € 286 256 €
Double loyer 25017 € 52 481 €
Frais d’agence 3935€ 12 328 €
Déménagement 37 246 € 83 449 €
Assurance habitation 13705 € 123 111 €
Mobilier 1ére nécessité 270176 € 453 596 €
Dette locative 17 328 € 15 1155€
Réparations locatives 5787 € 11 526 €
TOTAL 671191 € 1828 367 €

Les principales aides accordées portent sur le mobilier de premiére nécessité, le dép6t de garan-

tie, et le premier loyer/loyer d’entrée.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Répartition des aides

1% 1%

349
2 25925%
16%
6% %
4% 3%
i B =

; & 2 X 2
& & <& & o“ s
5 > (%) < > >
< < X ) NS @
C > (o) N (o)
& % A\ o o N
¥ & o ¥ ¥
e ;
3 O & Q
R N2 Q @
© P &
¥ &
o
o*e
&
N

TMVL
1% 1% 1% 2% mCD

— L |
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Présentation par type de parc locatif

Répartition des aides par parc locatif
6%

' = Parc privé

J Parc public
94%

Les demandes visant I'entrée dans le parc public représentent la quasi-totalité de nos aides (95%).

2.1.4 Les préts

Le précontentieux est traité par le pble Fonds de Solidarité Logement. Au deuxiéme impayé, le dos-
sier est transmis aux services de la Paierie Départementale pour recouvrement du solde du prét.

En 2024, 402 nouveaux préts ont été payeés sur les 611 accordés par le Service. Ce qui a impliqué
I'encaissement des échéanciers, les relances et I'émission des titres pour le recouvrement conten-
tieux.

Le montant des préts non honorés malgré le pré recouvrement est de 6 773,92 € a fin 2024. Soit
un taux de recouvrement des encours de 10,98 %, en hausse par rapport a 2023.

Cette variation est a pondérer car il y a eu 3 mois d’arrét de régie en 2024 et des transmissions de
préts non honorés traitées seulement début 2025.

PRETS NON HONORES TAUX DE RECOUVREMENT
2024 2023 2022 2024 2023 2022 EVOLUTION
TMVL 5975,67€| 21266,07€| 22731,43€ 93,12% | 83,41 % 78,94 % +9,71 %
CD 798,25 € 7508,25€ | 10210,42€ 95,72% | 80,25 % 73,43 % + 15,47 %
TOTAL | 6773,92€ | 28774,32€| 32941,85¢€ 93,67 % | 82,69 % 77,50 % + 10,98 %
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2.1.5 Répartition des aides financieres accordées par territoire

EPCI Nb aides | Taux | Montant des aides | Taux
COMMUNAUTE COMMUNES GATINE CHOISILLES - PAYS RACAN 8| 04% 2246€) 0.3%
COMMUNAUTE DE COMMUNES CHINON VIENNE ET LOIRE 40| 2.2% 13902€| 2.0%
COMMUNAUTE DE COMMUNES DE BLERE VAL DE CHER 121 06% 4576 € 0.7 %
COMMUNAUTE DE COMMUNES DE LOCHES SUD TOURAINE 107) 59% S4790€| 52%
COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CASTELRENAUDAIS 71 04% 2700€| 04%
COMMUNAUTE DE COMMUNES DU VAL D'AMBOISE 4| 4.0% 25331€) 38%
COMMUNAUTE DE COMMUNES TOURAINE-EST VALLEES 66| 36% 24117€|  3.6%
COMMUNAUTE DE COMMUNES TOURAINE OUEST VAL DE LOIRE sl) 17% 9915€| 15%
COMMUNAUTE DE COMMUNES TOURAINE VAL DE VIENNE 29| 16% 11504 €| 17%
COMMUNAUTE DE COMMUNES TOURAINE VALLEE DE L'INDRE 35| 20% 12720€|  19%
TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE 1419) 77.6% 520381 €| 78.9%
TOTAL 1828 100 % 671191€| 100%
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AIDES A L'ACCES AU LOGEMENT

Indre-et-Loire, 2024

C.C. de
Gatine-Racan

C.C. du Castelrenaudais

1419

Tours Metiopale

C.CAlouraine Ir @
Vallée de I'Thdre Bléré-val de Cher

C.CATouraine
Val de Vienne

@

C.C!Loches Sud Touraine

1 828 AIDES ACCORDEES

Légende ;
Montants (en €) ,&
0 5 10 I5Km
moins de 5 000 € Liasleaalongl

[ entre 5001 € et 10 000 €
Il entre 10 001 € et 15000 €

Il entre 15001 € et 35000 € TOURAINE [7

B pius de 520 000 € LE DEPARTEMENT

Source - Secretanat géneral de Iz DGAS
Document | RA_FSL_2024 mis & jour le 06/03/2025
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AIDES A L'ACCES AU LOGEMENT

Tours Méfropole Val-de-Loire, 2024

Saint
Etienne
de
. Chigny

~“Berthenay

Villandry

1 828 AIDES ACCORDEES

Légende
Montants (en €)

[ ] Aucun

[ ] moins de 5000 €

[ entre 5001 € et 6 000 €
Bl cntre 6 001 € et 19000 €
B pius de 340 000 €

Source : Secrétanat général de la DGAS

Document | RA_FSL_2024 mis & jour le 06/03/2025

Luynes

} Savonniéres Miré

Chanceaux
sur-
Choisllle

Mettray = Parcay-

[.a Memt I’O“PT Meslay
\ sur-
Choisille

)

Rochecorbon

\
Gepouph

) { Ballan

®

1 419 Apes accorpees

TOURAINE ji’

LE DEPARTEMENT =———
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2.1.6 Les garanties de loyers

A Répartition des garanties accordées par territoire

28 gar:rt\)ties LISk garZr?triléznetn € LICIEL
ES(I\:AAMNUNAUTE COMMUNES GATINE CHOISILLES - PAYS 3l 0.4% 3452 16€| 0.2 %
Egll\R/III\E/IUNAUTE DE COMMUNES CHINON VIENNE ET 5 07% 265696 €| 05%
COMMUNAUTE DE COMMUNES DE BLERE VAL DE CHER 2] 03% 5138.52€| 03%
ggmnéIUNAUTE DE COMMUNES DE LOCHES SUD TOU- 13| 20% 2040252 €| 1.4 %
COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CASTELRENAUDAIS 3| 04% 4173.12€| 03%
COMMUNAUTE DE COMMUNES DU VAL D'AMBOISE 15| 22% 19676.82€| 1.3%
\(;EE/ILI\I/;EEAUTE DE COMMUNES TOURAINE-EST 14 2 % 28 163.64 €| 2.0 %
ggl\ﬁl(l\)/lllél\ElAUTE DE COMMUNES TOURAINE OUEST VAL 6 1% 1175196 €| 08%
\c;loEm/lltEJNAUTE DE COMMUNES TOURAINE VAL DE 3 0.4% 364536€| 02%
E&hgngLéNAUTE DE COMMUNES TOURAINE VALLEE DE 111 16% 1501068€| 1.0%
TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE 606| 89.0% | 1385469.78€| 92.0%
TOTAL 681| 100% | 1504 541.52€| 100 %

B Evolution des garanties accordées

En 2024, on constate une diminution de 8 % des accords pour l'aide a la garantie des loyers par
rapport a 2023 (diminution de 4 % du montant engagé). Cette tendance est plus marquée sur Tours

Métropole Val de Loire.

2024 2023 Evolution | Evolution

Garanties | Montant Nombre Montant Nombre Montant Nombre
1504 542 € 681 1570928 € 739 -4 % -8%
2024 2023 Evolution | Evolution

Garanties Montant Nombre Montant Nombre Montant Nombre
TMVL 1385 470 € 606 1457 916 € 662 -5% -8%
2024 2023 Evolution | Evolution

Garanties Montant Nombre Montant Nombre Montant Nombre
CD 119 073 € 75 113 011 € 77 5 % -2%
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C Tableau de répartition des garanties accordées par bailleurs

2024 2023 Evolution

GARANTIES | Nb Montant Moyenne Nb Montant Moyenne Nb Montant

BAILLEURS

UBLieS 663 | 1461107.64€| 2204€| 727 | 1540507.32€ 2121€ -88% | -5.1%

TMVL 506 | 1360659.90€| 2283€| 652 | 14331590.88¢€ 2 198€ -8,6 % -5.0%
|CD 67| 100447.74€| 1499€| 75 107 347.44 € 1431€ 107% | -6.4%

Tours Metro- | 361 | g6 40748€ | 2389€| 386 934 756.68 € 2422 € 65% | -7.7%

pole Habitat — = e =

ngiTtgfra'”e 121 | 109509.48€| 1649€| 136 226 147.92 € 1663€| -11.0% | -11.8%

Touraine 67 141 747.84 € 2116 €| 83 151 565.40€ 1826 € -19.3 % 6.5 %

Logement

Ligéris 22 45706.08€| 2077€| 18 31 202.64 € 1733 € 222% |  465%

Autres

bailleurs 92| 211736.76€| 2301€| 98 187 934.52 € 1918 € 62% | 12.7%

Sociaux *

BAILLEURS | g 4343388€| 2413€| 12 30 420.24 € 2 535€ 50% | 42.8 %

PRIVES

TMVL 10 2480088€| 2481€| 10 24 756.24 € 2475€ 0% 0.2 %

CcD 8 1862400€ | 2328¢€ 2 5 664€ 2832€ 300 % 228%

TOTAL 681 | 1504541.52€| 2209€| 739| 1570927.56¢€ 2126 € 8% |  -42%

* Autres bailleurs Sociaux :
Association Jeunesse et Habitat, CDC Habitat (Social), ICF Atlantique (Social), Scalis, SCI Ficosil, Valloire
Habitat, Mairies.
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2.2 L’AIDE AU MAINTIEN DANS LE LOGEMENT

2.2.1 Données quantitatives

Evolution 2023 & 2024

2024 2024 TMVL 2024 CD 2023
Mesures Prestations Mesures Prestations Mesures Prestations Mesures Prestations
Examinées 769 692 550 493 219 199 747 902
Accordées 449 350 343 267 106 83 472 581
Montant 203193 € 158 854 € 44339 € 265 393 €
Accordé
Moyenne / 580 € 595 € 534 € 456 €
Prestations
320 demandes rejetées sur 449 demandes examinées (71 % des examinées).
Demandes Nombre | TMVL | CD
Refusées 29 19 10
Non éligibles 223 138 85
Non abouties 68 50 18
Total 320 207 | 113
Motifs de non éligibilité des 223 mesures
60% 53%
50%
40%
30% 22%
20%
10% I " " 4% 4% 1% 1% 1%
0% [ | [ | - -
Loyerrésiduel  Ressources> FSLGarant Autregarant Bail résilié Dette FSL Reprendre  Loyerencours PasdePA
incompatible plafond paiementrégulier  pasde dette

53 % des demandes sont non éligibles au motif de I'incompatibilité des charges du logement
avec les ressources du ménage.
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Origine des demandes

Bénéficiaires 171 115 48.6 %

TS externe 128 130 -1.5%

TS interne 470 502 -6.3%

Total 769 747 2.9%
En 2024 :

e 78 % des demandes ont été instruites par des travailleurs sociaux (contre 85 % en 2023)
e 22 % des bénéficiaires ont déposeé leur dossier eux-mémes (contre 15 % en 2023).
Ceci marque une progression a souligner.

Origine de la demande

80% 68%
55%
60% ° m2024
40% 32% 549 m2023
[V
- 2% 21% 17% 179  20% ’ 2022
(]
0%
Bénéficiaires TS externe TS interne

Répartition des mesures par MDS

Amboise

6% Chinon
/ 12%
Tours Monconseil
14% ‘
Tours Mame/"
21% ,
‘ ~Jouéles Tours

33%
Loches /

14%
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2.2.2 Profil des ménages aidés

Age des demandeurs

< 25 ans 11 La tranche des 50 ans et plus est majori-
25/34 ans 81 tairement représentée.

35/49 ans 158

50 ans et plus 199

TOTAL 449

Age du demandeur

<25ans 29%8%
25/34ans N6
35/49ans 7 =
50 ans et + S S

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
ETMVL mCD

Composition des ménages aidés

251 demandes ont été déposées par des femmes, 93 par des hommes, 105 par des couples.

Personnes isolées

Sous total 173 171 344
Couples 17 88 105
TOTAL 190 259 449
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Composition des ménages aidés en 2024

Femmes isolées avec 30%
enfant(s) 37%

isolé 26% mCD
Hommes isolés avec ' 4%
enfant(s) 3%
isolé 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Principale nature des ressources des ménages aidés

Minima sociaux

RSA 149

AAH 30

ASS 19 33 % des ménages aidés pour
Aulres ressources se maintenir dans le logement

ACTIFS 112 sont bénéficiaires du RSA ;

ACTIFS AU CHOMAGE 59 25 04 sont des actifs.

RETRAITE 54

INACTIF 20

PRESTATIONS FAMILIALES ENFANT 3

AUTRES 3

TOTAL 449

Nature des ressources

35%

35%

25%

30%

25%
13%

159%  12%
1%
2%

e wes
. C\(\b“‘a% \)\eﬂa\te

P\C’i\‘s @

20%
15% 11%
10%

5%

ﬂ

P\c’{\‘s Q\S [ \ “ad:\‘s

0%

=TMVL
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La situation économique des ménages

Tranche du Quotient Familial QF | Nombre %

De 251 a 500 € 8 2%
De 501 a 750 € 73 16 %
De 751 a 1 000 € 105 23 %
De 1001a1250¢€ 111 25 %
De 1251 41500 € 40 9 %
De 1501 a1750€ 35 8 %
De 175142000 € 30 7%
>2000 € 47 10%
TOTAL 449 | 100 %

Situation économique des ménages

30% 53025% 24925%

20% 16%L7%
11% 11%
0% I 9% 9% 79 8% °8%
1 ol = in
0% - |

251€-500€ 501€-750€ 751€-1000€ 1001€-1250€ 1251€-1500€ 1501€-1750€ 1751€-2000¢€ >2000 €
Tranche du Quotient Familial

TMVL
uCD

Niveau des dettes prises en compte

Montant de la dette | Dette locative
0€a250€ 176
251 € a 500 € 48
501 € a 750 € 51
751€a1000¢€ 37
1001€a1250€ 16
1251€a1500€ 22
1501€a1750€ 14
1751€a2000€ 12
2001€a2500¢€ 19
2501 €a3000€ 6
3001 €a3500€ 1
>3501€ 9
TOTAL 411*

* Résultats fournis pour 411 dossiers sur les 449 dossiers aidés.
Données indisponibles pour 38 dossiers :
soit le ménage ne présentait pas de dette, soit le logiciel d’extraction statistique n’a pu faire remonter l'indicateur.
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Présentation par type de parc locatif

Répartition des aides par parc locatif

6%
' = Parc privé

94% Par public

Les aides au maintien ont principalement permis I'apurement des dettes locatives constituées dans
le parc public.

33



Répartition des aides accordées par territoire

EPC Nb Taux Montant des Taux
aides aides

COMMUNAUTE COMMUNES GATINE RACAN 2 0.50 % 1 055€ 0.5%
E(()):\F/y\éIUNAUTE DE COMMUNES CHINON VIENNE ET 36 6 % 12 712 € 4.5 %
COMMUNAUTE DE COMMUNES AUTOUR DE o o

CHENONCEAUX BLERE VAL DE CHER 1 0.50 % 95 € 0%
_I(;gi\J/IRI:/IAL:II::éUTE DE COMMUNES DE LOCHES SUD 31 5% 12 730 € 45%
COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CASTELRENAUDAIS 3 0.50 % 1140 € 0.50 %
COMMUNAUTE DE COMMUNES DU VAL D'AMBOISE 13 2% 6 921 € 25%
\C/:,(A)N_I\éIESNAUTE DE COMMUNES TOURAINE-EST 16 30 11367 € 4%
g(E)I\IfIg/IILéNEAUTE DE COMMUNES TOURAINE OUEST VAL 4 0.50 % 1252 € 0.50 %
\C/:I(EI\N/IRI/IEJNAUTE DE COMMUNES TOURAINE VAL DE 4 0.50 % 2798 € 1%
E‘?Nl\fljl\lgLéNAUTE DE COMMUNES TOURAINE VALLEE DE 29 4% 10 624 € 4%
TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE 465 78 % 219 805 € 78 %
TOTAL 597 100 % 280 499 € 100 %

* Ce tableau couvre 'ensemble des aides saisies dans la partie logicielle du FSL relative au MAIN-

TIEN dans le logement :

¢ Aides aux impayés locatifs,
e Aides aux régularisations de charges locatives,

¢ Aides au remboursement d’emprunt et charges de copropriété

e Aides aux régularisations de charges d’énergie (chauffage, eau chaude sanitaire, eau froide)

Il est a noter toutefois que les fonds engagés quant aux aides aux régularisations de charges d’éner-
gie (chauffage, eau chaude sanitaire, eau froide) émargent sur le budget dévolu a I'accés et au main-

tien des énergies, de 'eau et de la téléphonie.
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Détail des aides accordées, avec distinction entre les aides aux impayés locatifs / régqulari-

sations de charges locatives et les aides aux régularisations de charges d’énergies

On note un ralentissement notable de I'activité au titre des aides aux régularisations de charges

Général

Moyenne globale

470 €

473 €

460 €

2024 2024 TMVL 2024 CD 2023

Prestations Prestations Prestations Prestations
Impayés
Locatifs et Régularisation de 350 267 83 261
Charges locatives
Montant Accordé 203193 € 158 854 € 44 339 € 174 505 €
Moyenne / Prestations 581 € 595 € 534 € 669 €
Regularjsation de charges 247 108 49 320
d’Energie
Montant Accordé 77 306,19 € 60 951 € 16 355,19 € 91 338 €
Moyenne / Prestations 313 € 308 € 334 € 285 €
Total 597 465 132 581

458 €

d’énergie :

>

>
>
>

A\

293 dossiers adressés au FSL en 2024 contre 375 en 2023 (- 22 %)

247 aides octroyées en 2024 : 198 sur la Métropole ; 49 aides sur le Département

Pour un montant total de 77 306 € (- 18 %), soit une aide moyenne de 313 €

Principaux bailleurs publics concernés : 69 % VAL TOURAINE HABITAT, 16 % TOURAINE
LOGEMENT, 4 % LIGERIS, 3 % TOURS METROPOLE HABITAT

4 % issues du parc privé (SQUARE HABITAT...)

Communes principalement concernées :

JLT (63 aides accordées), TOURS (39 aides accordées), St Cyr sur Loire et St Avertin (23

aides accordées), SPDC (22 aides accordées), La Riche (18 aides accordées), Chinon (16

aides accordées), Monts (11 aides accordées)
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AIDES AU MAINTIEN DANS LE LOGEMENT
ET AIDES AUX REGULARISATIONS DE CHARGES DE CHAUFFAGE,

D'EAU CHAUDE SANITAIRE ET D'EAU FROIDE DANS L'HABITAT COLLECTIF

Indre-et-Loire, 2024

S0 C.C du il ,
Castelrenaudais ()
3

C.C @

de Gatine-Racan

* C.C.Touraine Ouest C.C!
‘ Val fie Y fouraine-Est
(4) Loie ¢ Valleas TN
465 i Val d'Ambol se

Tours Metiopole

C.C. Touraine Val de
Vienne

C.C.'Loches

Sud
° Touraine

597 AIDES ACCORDEES

Légende
Montants (en €)

[ ] monsdet100e
E ente 10T Eet 300D E
- entre 3 001 € €1 7 000 €

0 5

A

10

15 Km

B 7001 cetisonoe TOURAINE ./7
s

LE DEPARTEMENT

- plus de 219 000 €

Source : Secrétanat général de la DCAS
Document : RA_FSL_2024 mis & jour le 11/0372025
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AIDES AU MAINTIEN DANS LE LOGEMENT

ET AIDES AUX REGULARISATIONS DE CHARGES DE CHAUFFAGE,

D'EAU CHAUDE SANITAIRE ET D'EAU FROIDE DANS L'HABITAT COLLECTIF
Tours Métropole Val-de-Loire, 2024

Chanceaux
SUr
Choisille

[~

Notre-

" Parcay

La\
L Membrolle-
\ sur-Choisille -

Luynes

@
Saint-Ftienne-'.
de-Chigny

: Saint
Gt_‘nouph

Ber ﬂ)enav .

Villandry

465 ApEs AccorpEES

59 7 AIDES ACCORDEES

Légende

Montants (en €) .!k

[—] Aucun 0 5 10 I5Km
[N NS N

| moins de 1 000 €
[ entre 1 001 € et 2 500 €
B entre 2 501 € et 6 000 €

I entre 6 001 € et 30 000 €

I p'us de 60 000 € TOURAINE iy
Source : SEcrl::n al?;éﬁel'al de lza DGAS LE DEPARTEMENT kg
Document : RA_FSL_2024 mis ajour le 11/03/2025



AIDES AU MAINTIEN DANS LE LOGEMENT
Indre-et-Loire, 2024

* Hors régul. de charges d’Energie

C.C.du
Castelrenaudais

4
94 0 @
Autour de Chenonceaux
Bléré-Val de Cher

350 AIDES ACCORDEES

EN INDRE-ET-LOIRE

Légende
Montants (en €)

[ ] Aucun

:] moins de 1 100 € L leialiigl

[ entre 1001 € et 3 000€
- enlie 3001 €et 7000 €
B e o0icenisone

B - e 150000¢ TOURAINE ![J

Source : Secrétariat général de la DGAS LE DEPARTEMENT

Document : RA_FSL_2024 mis & jour le 11/03/2025
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AIDES AU MAINTIEN DANS LE LOGEMENT
Tours Méfropole Val-de-Loire, 2024

* Hors régul. de charges d’Energie

Chanceaux-
sur-
Cholsille

|
_Natre
Dame- Parcay-
d'oé Meslay

La A\ _
, Membruolle-
_sur-Cholsille L

|
Salnt-Etenng=- ¢ Fondettes
de-Chigny 3

@

E = Genouph
Berthenay - : ===

\

\r :

@

| Savonniéres 4 pellen:

S e
Villandry y 4

Druye

267 ADES ACCORDEES
35( ApEs Accorpees

Légende

Montants (en €) r&

[ ] Aucun ¢ 5 10 15Km
[] moins de 1 000 € =

[ entre 1 001 € et 2 500 €
Il entre 2501 €2t 6 000 €
Il cntre 6 001 €2t 40 000 €

TOURAINE
I entre 50 000 € et 99 800 € LE DEPARTEMENT ;[-L
Source * Secrétarial général de la DGAS

Document . RA_FSL_2024 n¥s 4 jour le 11032025
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2.2.3. Les mises en jeu de garanties (MJG)

Le recouvrement des créances liées au paiement des garanties de loyer aupres des bailleurs est
directement suivi par la Paierie Départementale.
Au 31/12/2024, le montant des versements liés aux MJG aupres des bailleurs est de 86 150,52 €.

Répartis pour 82 312,83 € sur le territoire de la Métropole et 3 837,69 € pour le reste du département.

2024
Mise en Jeu de Garantie Mont’ants Montant moyen de garantie
Nombre % Versés au mise en iel
31/12 J
TMVL
Bailleurs publics : 110 100 82 312,83 728,43 €
Tours Métropole Habitat 78 71 45 733,35 586,33 €
Val Touraine Habitat 6 5 7 728,98 1 286,16 €
Touraine Logement 2 2 3581,67 1790,84 €
Autres Bailleurs sociaux* 24 22 25 268,83 1052,87 €
Bailleurs privés : 0 0 0,00 0,00 €
Total 12/2024 110 100 82 312,83 748,30 €
CD
Bailleurs publics : 5 100 3 837,69 € 527,48 €
Val Touraine Habitat 3 60 2 415,03 € 805,01 €
Autres Bailleurs sociaux 2 40 1422,66 € 711,13 €
Bailleurs privés : 0 0 0€ 0,00 €
Total 12/2024 5 100 3837,69€ 527,48 €
Total général 2024 115 100 86 150,52 € 749,13 €
Rappel 2023 (31/12) 151 100 118 079,42 € 781,98 €
Rappel 2022 (31/12) 130 100 78 614,38 € 604,73 €
Rappel 2021 (31/12) 96 100 57 649,39 € 599,67 €

*Autres bailleurs Sociaux : Association Jeunesse et Habitat, CDC Habitat (Social), ICF Habitat Atlantique (So-
cial), Scalis, SCI Ficosil, Valloire Habitat.
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Nombre de Mises en Jeu de Garantie
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2.3 L’AIDE AUX ENERGIES, A L’EAU ET A LA TELEPHONIE

* hors régularisations de charges d’énergie (chauffage, eau chaude sanitaire, eau froide)

2.3.1 Données globales

Les aides accordées quant aux impayés d’énergie, d’eau et de téléphonie sont au nombre de 1 571

contre 1 423 en 2023, soit une augmentation de 10 %.

— 2024 TMVL 2024 CD — culution |
Mesures Prestations Mesures Prestations Mesures Prestations Mesures Prestations e
Examinées 1864 2119 1000 1120 864 999 1776 2002 5.8 %
Accordées 1412 1571 722 795 690 776 1291 1423 10 %
452 demandes ont été rejetées (24 % des demandes examinées).
Demandes 2024 TMVL CD
Refusées 13 8 5
Non éligibles 336 197 139
Non abouties 103 73 30
Total 452 278 174

18 % des demandes examinées ne sont pas éligibles au dispositif (20 % en 2023).

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ressources >
plafond

51%

Motifs de non éligibilité des 336 mesures

20%

O

Facture
acquittée

Dette FSL

montant
maximum

5%
|

Contentieux Facture aidée
non soldée

3%
|

3%
|
Solde

2%

Adresse
facturation

1%

Ancien
fournisseur

1%

Ancien
logement

1%

Nom
facturation

1%

Echéancier
en cours

La moitié des demandes est non éligible au motif du dépassement du plafond des ressources.
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Origine des demandes :

Origine A s EVOLUTION
Bénéficiaire 319 312 2.24 %
TS externe 168 128 31.25%
TS interne 1377 1336 3%
Total 1864 1776 4.95 %

Origine de la mesure

0,
100% 74% 75% 709, 8%

50% .
9% 7% 9% 8% 17% 18% 21% 149,

0% e —
TS externe TS interne Bénéficiaires
Répartition des mesures par MDS
Tours Monconseil Amboise
9% 9%
Tours Mame Chinon
21% 21%

Loches

18% Joué les Tours

22%

m 2024
m2023
m 2022

2021
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2.3.2 Le dispositif énergie (électricité, gaz...)

Evolution des demandes 2023 & 2024

Année 2024 TMVL CD 2023 Evolution
Examinées 1521 871 650 1977 -23 %
Accordées 1137 633 504 988 15 %

Montant accordé 328 915 € 161 934 € 166 981 € 286 706 €
Aide Moyenne 289 € 256 € 331 € 290 €

Dans notre département, en 2024, nous faisons le constat d’'une augmentation notable des demandes
d’aides aux impayés d’énergie accordées (+15%) et plus particulierement pour les factures d’électri-

cité.

Quelques hypothéses peuvent étre émises quant aux motifs de cette hausse :

» Contexte énergétique inflationniste

* Paupérisation grandissante de la population engendrée par le phénoméne d’inflation
* Enjeux autour de la rénovation énergétique du parc de logement et de la nécessité de ré-

pondre aux situations de précarité énergétique

Evolution des demandes par type d’énergie

Type 2024 TMVL CD 2023
Electricité 729 424 305 604
Gaz 379 206 173 353
Autre 29 3 26 31
TOTAL 1137 633 504 988
Montant 328 915 € 161 934 € 166 981 € 286 706 €

Evolution des montants des aides par type d’énergie
Type 2024 2023 2022 2021

Electricité 207 096.04€| 167 105.63€ | 135148.03€ | 176 822,76 €
Gaz 111 451.87 € 107 943.73 € 93 759,55 € 80 669.70 €
Autre 10 367.18 € 11 656.20 € 15 002.97 € 13738.62 €
Total 328 915.09€ | 286 706.56 € 243906 € | 271 231.08 €
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Répartition par tranche de ressources (en nombre et en %)

Montant des aides par type d'énergie

en fonction du territoire

107 481
99614

Electricité

Gaz

mTMVL mCD

Situation économique des ménages

Tranche de ressources 2024
Nombre %
0a250¢€ 28 2%
De 251 € a 500 € 32 4%
De 501 € a 750 € 321 28 %
De 751 € a 1000 € 332 29 %
De 1001€a1250¢€ 281 25 %
De 1251€a1500¢€ 82 7%
De 1501€a1750 € 30 3%
De1751€a2000€ 16 1%
> 2000 € 15 1%
Total 1137 | 100 %
35% 20% 31%
30% 7%
5%
25%
20%
15%
10%
4%
5%204 206
0% -0.
25% 80 18 400 .
0e® 2 De 2\ 0e 50 915\ @ ot QN ®
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63 % des ménages aidés ont des ressources inférieures a 1000 €.
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Profil des ménages

2024
Ménages Sans enfant Avec enfant(s) TOTAL
Femme | Homme | Femme | Homme
Personnes isolées 296 309 312 35
Sous total 605 347 952
Couples 39 146 185
TOTAL 644 493 1137

Composition des ménages aidés en 2024

couples avec enfant(s) 11%
14%

couples

Femmes isolées avec enfant(s)

6
28%
Femmes isolées

27%

Hommes isolés avec enfant(s) 5%

i

2%

Hommes isolés 29%

26%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

mCD mTMVL

Age des demandeurs

Tranches d’age | Nombre
<25 ans 54
25/34 ans 178
35/49 ans 387
50 ans et plus 518
TOTAL 1137

Age du demandeur

<25ans W%l =CD
25/34 ans SN, 1 2onn = TMVL
35/49 ans g g 90
50 ans et + g e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Les aides aux impayés d’énergie concernent majoritairement la tranche d’age 50 ans et + et les per-
sonnes isolées.
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Principale nature des ressources des ménages aidés

Type Nombre
Minima sociaux
RSA 425
AAH 83
ASS 73
Autres ressources
ACTIFS 189
ACTIFS AU CHOMAGE 141
RETRAITE 132
INACTIF 57
ETUDIANT 4
PRESTATIONS FAMILIALES ENFANT 16
AUTRES 17
TOTAL 1137
39% Nature des ressources
37%

40%

30% 19%

20% 149 11% 11%12/

11/, 4% 6% 5% 9% %
10% 6% /% 9y :
-' 2% - 19% 2%
0% f
Actifs Actifs au Inactifs Prestations AAH Sans Retraites
chémage familiales ressources
TMVL mCD

1%
—

1%
e

Etudiant Autres

37 % des ménages bénéficiant d’'une aide au paiement des impayés d’énergie sont des allocataires
du RSA (39% en 2023) ; 17 % sont des actifs exercant une activité professionnelle (16% en 2023).

Montant des dettes des ménages aidés

Nombre d’aides
Montant de la dette Electricité Gaz Charbor_l — Fioul - _ Forfait qu_ideg,
Bois ... Citoyens Francais Itinérants
0€ a 250€ 192 75 1
251€ a 500€ 216 106 8
501€ a 750€ 141 84 5
751€ a 1000€ 74 45 7
1001€ a 1250€ 40 28 7
1251€ a 1500€ 23 12 1
1501€ a 1750€ 8 10
1751€ a 2000€ 12 5
> 2 000 23 14
TOTAL 729 379 28 1
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2.3.3 L’eau

Evolution 2023 & 2024

Année 2024 TMVL CD 2023 Evolution
Examinées 574 238 336 589 -25%
Accordées 431 161 270 429 0.46%
Montant accordé 51 422.08 € 19 550.51€ 31 871.57€ 47 389.03 € 8.5 %
Aide moyenne 119 € 121 € 118 € 110 € 8 %

Répartition par tranche de ressources (en %)

Tranche de ressources 2024

Nombre %

0a250€ 3 1

De 251 € a 500 € 12 3

De 501 € a 750 € 123 29

De 751 € a1 000 € 104 25

Del001€a1250¢€ 101 24

Del1251€a1500¢€ 38 9

De 1501€a1750 € 21 5

De1751€a2000¢€ 12 3

> 2000 € 4 1

Total 418 * 100

* Résultats fournis pour 418 dossiers.
Données indisponibles pour 13 dossiers.
Situation économique des ménages
35% 32%
30%
i ;0 250 25% 25% o305 25% .
20% mCD
15% 12%
10% 7% 7% .
5% 1o oo l PO 2% o
0% - | | = —
5 7,‘606 5 50()% 5 160€' QQ()% . ff_)gé’ 50()@' . 16& . Q()oé’ QQQ%
0e° 0615'\9 0650\6 0816'\3’\ o o " oA 3 6\60" ) 06\16'\"’ e

48




Profil des ménages

2024
Ménages Sans enfant Avec enfant(s)
Femme | Homme | Femme | Homme QA
Personnes isolées 98 90 138 11
Sous total 188 149 337
Couples 21 73 94
TOTAL 209 222 431
Composition des ménages aidés en 2024
couples avec enfant(s) FEEEE———14% _ 5105
couples [ 6%
Femmes isolées avec enfant(s) [ 28% e 3006
Femmes isolées [ ——_y " 26% = CD
Hommes isolés avec enfant(s) ¥%¢3% = TMVL
Hommes isolés [III——"89 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Age des demandeurs

<25 ans

25/34 ans

35/49 ans

Tranches d’Age | Nombre
<25 ans 10
25/34 ans 67
35/49 ans 155
50 ans et plus 199
TOTAL 431

Age du demandeur

3,
uCD
R =/ A = TMVL

50 ans ct-+

0% 10%

20%

30%

40%

50%
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Principale nature des ressources des ménages aidés

Type Nombre

Minima sociaux

RSA 184

AAH 33

ASS 18

Autres ressources

ACTIFS 69

ACTIFS AU CHOMAGE 62

RETRAITE 32

INACTIF 30

PRESTATIONS FAMILIALES ENFANT 1

AUTRES 2

TOTAL 431

Nature des ressources
60%  539%
50%
40% 3706
30% 17%
11%
20% a0 %0 16%  go
p 8% 3% 4% 99 9%
10% ‘_' 5% 1% ) ) %'
0% ol =
RSA Actifs Actifs au Inactifs ASS Prestations AAH Retraites
chémage familiales
TMVL mCD

43 % des ménages aidés au paiement des impayés d’eau sont des bénéficiaires du RSA (40% en
2023) ; 16 % sont des actifs exercant une activité professionnelle (12% en 2023).

Montant des dettes des ménages aidés-

Montant de la dette en€ | Nombre de dossiers
0€ a 250€ 255
251€ & 500€ 112
501€ a 750€ 26
751€ & 1000€ 14
1001€ & 1250€ 4
1251€ & 1500€ 1
1501€ & 1750€ 5
1751€ & 2000€ 1
TOTAL 418*

61 % des ménages aidés ont des
factures impayées d’eau allant
jusqu’a 250 €.

* Résultats fournis pour 418 dossiers.
Données indisponibles pour 13 dossiers.
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2.3.4 Le dispositif téléphonie

Demandes 2024 TMVL CD 2023
Examinées 24 11 13 25
Accordées 3 1 2 6
Montant en € 141.92 € 18.39 € | 123.53 € 308.57 €

Répartition des aides énergie, eau et téléphone accordées par territoire

EPCI Nb Taux Montant des TaUx
aides aides
COMMUNAUTE COMMUNES GATINE CHOISILLES - PAYS RACAN 19 12% 5189¢€ 14%
COMMUNAUTE DE COMMUNES CHINON VIENNE ET LOIRE 64 2.3% 19834 € 2.2 %
COMMUNAUTE DE COMMUNES DE BLERE VAL DE CHER 17 1% 5085¢€ 1.5%
COMMUNAUTE DE COMMUNES DE LOCHES SUD TOURAINE 221 14 % 92768€| 13.9%
COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CASTELRENAUDAIS 33 21% 10875€ 29 %
COMMUNAUTE DE COMMUNES DU VAL D'AMBOISE [ 4.9% 21589 € 5.7 %
COMMUNAUTE DE COMMUNES TOURAINE-EST VALLEES 58 3.7% 15402 € 4%
COMMUNAUTE DE COMMUNES TOURAINE OUEST VAL DE LOIRE 92 58% 24865 € 6.5%
COMMUNAUTE DE COMMUNES TOURAINE VAL DE VIENNE 82 52 % 20393 € 53%
COMMUNAUTE DE COMMUNES TOURAINE VALLEE DE L'INDRE 93 5.9 % 22977 € 6%
TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE 795| 50.6% 181503 €| 47.7%
TOTAL 1571 100% 380479€, 100%
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AIDES A L'ACCES ET AU MAINTIEN DES ENERGIES,
DE L'EAU ET DE LA TELEPHONIE
Indre-et-Loire, 2024

* hors régularisations de charges d’énergie (chauffage, eau chaude sanitaire, eau froide)

il

C. Castelrenaudais 3
[
[ -/

C.C.
Toimine Ouest
Val de Loire

1 571 Ames accorpees
EN INDRE-ET-LOIRE
Légende
Montants (en €)
[ ] moins de 10 000 €
I entre 10 001 € et 20 000 €

Bl entre 20 001 € et 60 000 €
I pius de 180 000 €

Source : Secrétanat général de la DGAS
Document : RA_FSL_2024 mis & jour le 907/03/2025

C.C. Autdur,
de Chenoncealix
Bléré-Val de Cher

TOURAINE i/

LE DEPARTEMENT
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AIDES A L'ACCES ET AU MAINTIEN DES ENERGIES,

DE L'EAU ET DE LA TELEPHONIE
Tours Méetropole Val-de-Loire, 2024

* hors réqularisations de charges d’énergie (chauffage, eau chaude sanitaire, eau froide)

Chances ux
sur
Choisille

Luynes
Rachecorbon

Saint-
Etlenne
de- O
Chigny

Bexthenay_ - 7

Savonnieres
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1 571 apes accoroees
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[] Aucun i

[ ] moins de 1 000 €
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Il entre 2 001 € et 5000 €

B ntre 5001 € et 15000 € TOURAINE
Il pius de 70 000 € LE DEPARTEMENT

Source : Secretanat général de la DGAS
Document : RA_FSL_2024 mis & jour le 10/03/2025
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2.3.5 Focus sur le dispositif d’aide aux réqularisations de charges d’énergie (chauf-

fage, eau chaude sanitaire, eau froide)

On note un ralentissement notable de I'activité au titre des aides aux régularisations de charges
d’énergie :

>

>
>
>

A\

293 dossiers adressés au FSL en 2024 contre 375 en 2023 (- 22 %)
247 aides octroyées en 2024 : 198 sur la Métropole ; 49 aides sur le Département
Pour un montant total de 77 306 € (- 18 %), soit une aide moyenne de 313 €

Principaux bailleurs publics concernés : 69 % VAL TOURAINE HABITAT, 16 % TOURAINE
LOGEMENT, 4 % LIGERIS, 3 % TOURS METROPOLE HABITAT

4 % issues du parc privé (SQUARE HABITAT...)

Communes principalement concernées :

JLT (63 aides accordées), TOURS (39 aides accordées), St Cyr sur Loire et St Avertin (23
aides accordées), SPDC (22 aides accordées), La Riche (18 aides accordées), Chinon (16
aides accordées), Monts (11 aides accordées)

Année 2024 TMVL CD
Prestations examinées 293 240 53
Prestations accordées 247 198 49
Montant accordé 77 306 € 60 951 € 16 355 €
Aide moyenne 313 € 307 € 333 €

Répartition par tranche de ressources (en %)

Tranche de ressources 2024
Nombre %
Mesures
De 251 € 4 500 € 4 2
De 501 € a 750 € 42 19
De 751 €a 1000 € 60 27
De 1001€a1250¢€ 63 29
De 1251€4a1500€ 14 6
De 1501€a1750 € 14 6
De1751€a2000€ 13 6
> 2000 € 10 5
Total 220 100
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Situation économique des ménages

35%

0,
30% 27%8% 29% 6%
5% 23%
20% 189
15% o
0
10% 7% o %
4% 6% %496 5%49%
5% 2%2% . .
0% | -
De 251 4 500€ De 501 a 750€ De 751a1000€ De1001a1l Del251a1l Del50la1l Del751a2 > 2 000€
250€ 500€ 750€ 000€
= TMVL =CD

Profil des ménages

2024
Ménages Sans enfant Avec enfant(s)
° Femme | Homme | Femme | Homme UETA s dres
Personnes isolées 65 34 77 4
Sous total 99 81 180
Couples 7 33 40
TOTAL 106 114 220

Composition des ménages aidés en 2024

couples avec enfant(s) FE—_11% , .,
couples 0% 4o,

Femmes isolées avec enfant(s) [, 30%, 5,

Femmes isolées Iy —40% =CD
Hommes isolés avec enfant(s) ™ 5% = TMVL
icnlé 0
Hommes isolés [— 1 /%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Age des demandeurs

, Nombre
Tranches d’Age Mesures
<25 ans 7
25/34 ans 34
35/49 ans 65
50 ans et plus 114
TOTAL 220
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Age du demandeur

<25ans 8%
2534 ans - EGTE
uCD
35/49 ans [0y -
50 ans et + e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Principale nature des ressources des ménages aidés
Type Nombre
Mesure
Ressources de transfert
RSA 84
AAH 16
ASS 11
Autres ressources
ACTIFS 37
ACTIFS AU CHOMAGE 19
RETRAITE 40
INACTIF 12
PRESTATIONS FAMILIALES 1
TOTAL 220
40% Nature des ressources
40%
35%
30%
25% 17% . 19%
20% 9% 15% :
15% 8%
2% i 6%
10% 6% % 4% 0
5%
0%
RSA Actifs Actifs au Inactifs ASS Prestations AAH Retraites
chémage familiales
= TMVL =CD

38 % des ménages aidés au paiement des régularisations de charges d’énergies et d’eau sont
des bénéficiaires du RSA (48 % en 2023); 17 % sont des actifs exercant une activité profession-
nelle (12 % en 2023).
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Montant des dettes des ménages aidés

Montant de la dette en€ | Nombre de dossiers
0€ a 250€ 43
251€ & 500€ 84
501€ & 750€ 49
751€ 4 1000€ 25
1001€ & 1250€ 20
1251€ & 1500€ 4
1501€ & 1750€ 3
1751 € 24 2000 € 2
> 2000 € 3
TOTAL 233*

36 % des ménages aidés avaient une
dette comprise entre 251 et 500 €.

* 233 dettes considérées.

Un méme dossier pouvant présenter plusieurs
aides aux impayés (impayé a la régularisation
de charges d’eau chaude sanitaire et de
chauffage, impayé a la régularisation de
charges d’eau froide).

Répartition des aides aux régularisations de charges d’énergie (chauffage, eau chaude

sanitaire, eau froide)

EPCI Nb Montant des
. Taux . Taux
aides aides
COMMUNAUTE DE COMMUNES CHINON VIENNE ET LOIRE 16 7.3 4901 6.3
COMMUNAUTE DE COMMUNES DE LOCHES SUD TOURAINE 10 4.5 3842 5
COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CASTELRENAUDAIS 3 1.4 1 140 1.5
.COMMUNAUTE DE COMMUNES DU VAL D'AMBOISE 4 1.8 1 249 1.6
COMMUNAUTE DE COMMUNES TOURAINE-EST VALLEES 2 0.9 794 1.1
COMMUNAUTE DE COMMUNES TOURAINE VAL DE VIENNE 2 0.9 760 1
COMMUNAUTE DE COMMUNES TOURAINE VALLEE DE L'INDRE 11 5 3 669 4.7
TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE 172 78.2 60 951 78.8
TOTAL 220 100 77 306 100

57




AIDES AUX REGULARISATIONS DE CHARGES DE CHAUFFAGE, D'EAU CHAUDE SANITAIRE
ET D'EAU FROIDE DANS L'HABITAT COLLECTIF

Indre-et-Lolre, 2024
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AIDES AUX REGULARISATIONS DE CHARGES DE CHAUFFAGE, D'EAU CHAUDE SANITAIRE
ET D'EAU FROIDE DANS L'HABITAT COLLECTIF

Tours Métropole Val-de-Loire, 2024
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DEMANDES RECUES DES MDS (HORS ASLL)

Indre-et-Lore, 2024

® MDS
@ siege MDS

Pour I'ensemble du département :

2 245 mesures regues en territoires de MDS (Hors ASLL)

1 714 accords de mesures (Hors ASLL)
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© Val Touraine Habitat, Réhabilitation Les Mistrais, Langeais

© Val Touraine Habitat, Réhabilitation Les Sables, Bourgueil
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IV. ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT

L’accompagnement social lié au logement demeure un axe fort d’'intervention du Fonds : 265 mé-
nages accompagneés en 2024 (295 en 2023, 304 en 2022, 346 en 2021).

e 143 ménages ont été accompagnés par les opérateurs externes (FICOSIL, Entraide et So-
lidarités, et TASHAJ) pour une dépense de 148 201 € (en 2023 : 165 ménages accompagnés)

e 122 ménages ont été accompagnés par les 4 travailleurs sociaux de l'unité « accompagne-
ment social » du FSL (2.75 ETP) (en 2023 : 130 ménages).

4.1 LES ASLL « Premiers pas ou Maintien »

4.1.1 Définitions

» « Premiers pas dans le logement »
D’une durée de 3 mois, cette mesure est attribuée dans le cadre de I'accés a un logement. Son
objectif est de sécuriser I'entrée dans les lieux pour les ménages évalués fragiles.
Selon les éléments de contexte exposés et les difficultés rencontrées par le ménage, la mesure pourra
étre attribuée pour une durée initiale de 6 mois.

» « Maintien dans le logement »
Cette mesure peut étre mobilisée soit a la suite d'une mesure « premiers pas dans le logement » soit
en premiére intention pour les ménages déja logés et qui présentent des difficultés de gestion des
charges liées au logement nécessitant un accompagnement budgétaire.
L’accompagnement mis en place est un accompagnement social global ainsi que I’laccompagne-
ment socio-professionnel des bénéficiaires du RSA.

Les mesures d’accompagnement dans le logement sont validées principalement par la CUA (Com-
mission Unique d’Attribution) avec 228 situations vues en 2024 et 173 décisions favorables (258
situations vues en 2023 et 218 décisions favorables, 214 situations vues en 2022 et 192 décisions
favorables).

Des mesures d’accompagnement sont également engagées dans le cadre d’orientation des ménages
par le SIAO 37 vers des dispositifs de logement accompagné, a savoir :

- Logement adapté ou sous location gérés par la FICOSIL. Ces mesures sont alors d’'une durée initiale
de 12 mois, renouvelables en CUA

- Logement temporaire a AMBOISE et NAZELLES NEGRON géré par TASHAJ (3 logements)

Depuis le 1°" septembre 2023, dans le cadre de la refondation du SIAO 37, ces orientations font I'objet
d’une Commission Unique Interne qui remplace la Commission Unique d’Orientation.

Le Fonds de Solidarité Logement n’étant pas membre de cette commission, I'avis sur 'engagement
d’'une mesure ASLL est sollicité aupres de la chargée de mission Politique sociale du logement du
service habitat et logement du Conseil départemental d’Indre-et-Loire, avant orientation vers la Fl-
COSIL.
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4.1.2. Répartition des mesures

L’unité « accompagnement social » du pble Fonds de Solidarité Logement est composée de
guatre Référentes ASLL qui interviennent sur 'ensemble du département.

A ce titre, les quatre Référentes ASLL de I'équipe interne ont accompagné 122 ménages en 2024
(130 en 2023 / 141 en 2022).

Répartition territoriale des ménages accompagnés
par I'équipe interne

= TMVL

= Département

3 Opérateurs externes ont accompagné 143 ménages en 2024 (hors Logement temporaire) :
e Entraide et Solidarités (Tours et 'antenne de Chinon)

e FICOSIL

e Association pour I'Habitat des Jeunes du pays Loire Touraine (ASHAJ)

PRESTATAIRES c ESES ERIES Budget réalisé
onventionnées Contractualisées
Entraide et Solidarités TOURS 16 13.75 28 875 €
Entraide et Solidarités CHINON 3 2 4 200 €
SCI FICOSIL 50 47 106 690 €
ASHAJ 3 1.5 3150 €
Total 72 64,25 142 910 €

4.1.3. Typologie des accompagnements

> Durée des mesures

Globalement, 64 % des mesures ont une durée inférieure ou égale a 6 mois (59 % en 2023, 59 %

en 2022).

Seulement 3 accompagnements (soit 1%) ont été exercés au-dela des 24 mois.

38%
32% 28%

6 mois

3 mois et moins

29%

23%
15%

e _

7 a12 mois 13 a 18 mois
ETMVL mCD

Accompagnement Social Lié Au Logement

1% 3%

19 a plus de 24 mois
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- Pour PEquipe Interne du FSL :
- 50 % des accompagnements ont une durée < ou égale a 3 mois (33% en 2023, 34% en
2022),
- 33 % des accompagnements ont une durée de 6 mois (38% en 2023, 41% en 2022),
- 17 % des accompagnements ont une durée entre 7 et 12 mois (18% en 2023,15% en 2022).

Durée des mesures - Pble Social FSL
7a12mois NN 17%
4a6mois NN 33%
1a3mois e 50

- La FICOSIL exerce majoritairement des ASLL, en lien avec une entrée en logement accompagné
(sur orientation du SIAO 37). Ces mesures d’une durée initiale de 12 mois peuvent étre renouvelées,
si nécessaire pour une durée de 6 mois. La majorité des accompagnements pour cet opérateur a une
durée comprise entre 7 et 12 mois (62%).

- Pour Entraide et Solidarités - TOURS, 84 % des accompagnements ont une durée inférieure ou
égale a 6 mois, dont 51 % inférieure ou égale a 3 mois. Concernant I’antenne de CHINON, 88 %
des accompagnements ont une durée inférieure ou égale a 6 mois (dont 33 % entre 3 et 6 mois).

- Pour TASHAJ, 50 % des accompagnements ont une durée inférieure ou égale a 6 mois.

» Le public accompagné

Composition familiale

- 50% des ménages accompagnés au total sont des personnes isolées, 69 % sont des hommes et
74 % vivent sur le territoire de TMVL.

- 32% sont des familles monoparentales dont 36% sont installées sur le territoire de TMVL.

- 14% sont des couples avec enfants dont 11% sont domiciliés sur TMVL.

- 2% sont des couples sans enfant.

63%
46%

36%

/

‘ TMVL

19% 139%
| . 1T% 5o, 6% ° uCD
/ 1% 0%

, e il | o

Famille Couple avec Couple sans Personne Colocation
monoparentale enfant enfant isolée
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Composition familiale par opérateur

CD

ASHAJ

E & S CHINON
FICOSIL

E & S TOURS

m Personne isolée ® Famille mono parentale = Couple sans enfant ®couple avec enfants = Colocation

La moitié des mesures est exercée aupres de personnes isolées, et la plus forte proportion se

situe auprés d’Entraide et Solidarités CHINON avec 89% de personnes seules parmi 'ensemble des
ménages accompagneés.

Ressources principales au début de la mesure

r

PF exclusivement

Autres (rente AT, pension alimentaire)

Retraite |

Pension d'invalidité, AAH |

RSA |
Prestation chémage dont ASS |

Revenus d'activité |L’,

=TMVL mCD

L’origine des ressources a peu évolué ces derniéres années, la majorité des ménages accompagnés
percoit des prestations sociales comme principales ressources.

37 % avaient pour ressource principale au début de la mesure, le RSA (36% en 2023, 42% en 2022),
avec une proportion plus importante sur TMVL.

28 % des ménages accompagnés percevaient des revenus d’activités (29% en 2023, 21 % en
2022).

14 % des ménages percevaient des ressources en lien avec des problémes de santé ou du handi-
cap - AAH, pension d’invalidité (14% en 2023, 14% en 2022).

12 % des ménages percevaient des allocations chémage (13% en 2023, 17% en 2022).
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Public accompagné par I'équipe interne

Retraite
5%

Chémage
14%

AAH, Pension
Invalidité
11%

Salai

25%

Age du demandeur principal

CONSEIL DEPARTEMENTAL

ASHAJ

ENTRAIDE ET SOLIDARITES CHINON

FICOSIL

ENTRAIDE ET SOLIDARITES TOURS

re

PF exclusivement

25%
I

1%

42%

Sans ressources

RSA
43%

21%

1%

12%

25%

75%

44%

44%

12%

9%

36%

39%

16%
I

51%

26%

21% 2%
_-

mDe 25 a 34 ans
mDe 35a49 ans
mDe 50 a 59 ans

H Plus de 60 ans

Au global, la tranche d’age la plus représentée est celle des 35-49 ans. Certains opérateurs ont des
particularités, telle que la FICOSIL : la part des 50-59 ans et celle des + de 60 ans sont plus
importantes que les autres opérateurs.
Les équipes de I'Entraide et Solidarités ont accompagné une part plus importante de personnes
agées entre 25 et 34 ans (particulierement pour 'E&S TOURS).

Modes d’intervention

Mode d'intervention B&S | picosi E&S ASHAJ cD TOTAL
Tours Chinon

Périmétre TMVL | TMVL CD CD CD TMVL | CD TOTAL
Visite a domicile 249 471 184 34 26 379 | 207 1550
RDV au S|eg\e 7 28 40 47 2 124
hors siege 12 24 3 39
Accompagnement aux démarches ext 1 73 38 4 8 20 31 175
Absence / annulation 43 9 134 33 219
TOTAL 312 544 222 75 74 604 276 2107
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Ce sont au total, 2107 rencontres proposées (2783 en 2023) aux ménages du département, dont
1888 rencontres réalisées (2581 en 2023).

Avec un taux d’absence ou d’annulation de 10% (7% en 2023).

La diminution du nombre de rencontres s’explique par :

- la baisse du nombre de ménages accompagnés par ’TASHAJ (4 ménages en 2024 contre 11 en
2023),

- la difficulté de comptabilisation des données par la FICOSIL. Le nombre de visites a domicile a été
reconstitué a partir de I'extraction faite de leur logiciel de suivi des situations, avec une réserve liée
au fait que toutes les visites et RDV n’ont pas été saisies (766 rencontres recensées en 2024 contre
1232 en 2023).

- L’Equipe interne

713 rencontres ont été réalisées (750 en 2023). Cela représente une moyenne de 7 interventions
par ménage accompagné (6 en 2023). La part des visites a domicile adiminué : elle représente
67% des interventions contre 78% en 2023. La part des absences et annulations a beaucoup
augmenté passant de 10% en 2023 a 19% en 2024. Ce taux est revenu au taux constaté en 2022.

- Entraide et Solidarités

Sur le périmétre de TMVL, l'opérateur a proposé 312 rencontres et réalisé 269 rencontres (en
2023 332 rencontres réalisées) soit une moyenne de 6 interventions par ménage. La part des
visites a domicile représente toujours 80% des modes d’intervention. La part des absences et
annulations représente prés de 14 % des rencontres proposées, comme |'an passé.

Sur le périmeétre du Chinonais, 66 rencontres ont été réalisées (42 en 2023), soit une moyenne
de 7 interventions par ménage (6 en 2023). La part des visites a domicile continue d’augmenter
pour atteindre 45% des modes d’intervention cette année contre 43% en 2023. La part des ab-
sences et annulations a considérablement diminué avec 12% en 2024 contre prés de 21% des
rencontres proposées en 2023.

- L’Association pour I’Habitat des Jeunes

74 rencontres ont été réalisées (225 'année passée) aupres de 4 ménages, soit une moyenne
de 18 interventions par ménage (20 en 2023). La part des visites a domicile est toujours trés faible
avec 26 % des rencontres réalisées. Aucune absence et annulation n’a été recensée.

Modes d'intervention (global)

Accompagnements
exterieurs Absence / annulation
8% 10%

P

RDV Hors siegge —— 4
3%

RDV au siége Visite 3;1/00“0”6

6%
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L’équipe interne

Absence / annulation

19% _\

Accompagnemen
extérieurs
6%
Visite a domicile
66%

RDV Hors siege
3%

RDV au siege
6%

Domaines d’intervention

L’accompagnement social lié au logement est global et les domaines d’intervention sont divers (aide
éducative budgétaire, insertion professionnelle, accés aux droits et a la santé, aide a la vie quoti-
dienne...).

L’accompagnement des ménages dans leur globalité nécessite des connaissances devant étre régu-
lierement actualisées et une approche systémique.

Le référent ASLL s’inscrit également dans une dynamique partenariale ou les liens et la coordination
des acteurs entourant les ménages est primordiale pour s’assurer d’'une cohérence des différentes
interventions.

Les opérateurs externes

# Emploi et formation @ Paiement du loyer /
6% réeglement de la dette
# Santé-Handicap 10%

7%

# Aide psycho-sociale
3%

@ Entretien du logement
/intégration dans le
quartier
15%

# Relogement

o s i ")
Acces aux droits 21% 3%

@ Action éducative et
budgétaire /
surrendettement 19%

| Aide alavie
guotidienne / conseil
16%

L’accés aux droits et I'action éducative budgétaire sont des domaines d’intervention les plus marqués.
Ces deux sont des piliers de 'accompagnement social visant 'autonomie des personnes.

Accompagnement Social Lié Au Logement 68



L’équipe interne

@ Paiement du loyer /

# Référence RSA "
reglement de la dette

@ Emploi e;(;ormation 2% Tk
0
® Santé-Handicap ~logement/
3% intégration dans le
quartier

7%

# Relogement

# Aide psycho-sociale
4%

11%

@ Action éducative et
budgétaire /

a Acces aux droits surrendettement 15%

20%

] Aide a lavie
quotidienne / conseil
15%

L’équipe interne agit dans des domaines d’intervention dont les thématiques et les proportions sont
globalement identiques aux opérateurs externes.

Certaines particularités sont tout de méme a souligner, a savoir la part de 'accompagnement a 'en-
tretien du logement et celle liée a l'intégration dans le quartier moins élevées pour I'équipe interne et
a contrario, des interventions dans le domaine de la santé et du handicap plus importantes.

Enfin, 'aide psycho sociale est plus présente et a augmenté par rapport a 'année précédente.
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DECISIONS D'ACCOMPAGNEMENT DANS LE LOGEMENT VALIDEES EN CUA
Indre-et-Loire, 2024
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DECISIONS D'’ACCOMPAGNEMENT DANS LE LOGEMENT VALIDEES EN CUA

Tours Métropole Val-de-lolre, 2024
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4.2. LES ASLL « LOGEMENT TEMPORAIRE »

Les accompagnements dans le cadre des logements temporaires sont dits renforcés et exercés
par L’Association pour I'Habitat des Jeunes du pays de Loire Touraine (ASHAJ).

PRESTATAIRE | Mesures Conventionnées | Mesures contractualisées Budget réalisé

ASHAJ 3 2 5286 €

En 2024, 4 ménages ont été accompagnés dans le cadre d’une mesure ASLL - Logement Tem-
poraire.

Essentiellement des familles monoparentales dont le demandeur est 4gé entre 35 et 49 ans.

5% 7%

Personne isolée = Famille monoparentale

Age du demandeur principal

mDe 35 a49 ans mDe 50 a 59 ans

Mode d’intervention

RDV siege
31%

Visite a
domicile
69%

Dans le cadre de 'accompagnement en logement temporaire, le mode d’intervention privilégié est la
visite a domicile qui permet également de s’assurer de la bonne occupation du logement.

L’objectif de ces accompagnements est d’aider les ménages a stabiliser leur situation et les accom-
pagner vers une solution de relogement.
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V. AUTONOMISE-TOIT !

PERMETTRE A UN JEUNE D'ACCEDER QU
DE SE MAINTENIR DANS UN LOGEMENT
DU PARC PRIVE OU PUBLIC GRACE AUN
ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU
LOGEMENT.

— POUR QUI ?

DES JEUMNES (15-25 ANS REVOLUS),

DEJA LOGES OU SANS LOGEMENT -
(2) Ayant besoin d'un ® Erant on <ité :
gnement Mpw . e x
er leur autonomie D'occuper de maniere autonome un
‘ logement (entretenir son logement,
(©) Adhérant i I'sccompagnement fawre sos courses, faire la cuisine...)
e D'étre dans une dyplmifrn >
(©) Bénificiant ou non d'une mesure | dinsertion professionnelle lui

Aide Sociale a I'Enfance (milieu assurant des ressources pérennes,
ouvert ou hébergement)

L'Association pour 'Habitat des
Jeunes en Pays Loire Touraine

Ses Communaetes de communes du Vol
Ambaoise, ds T s das, de WG V! de Chev)

%‘p L'Association Culture Loisirs
v  Accueil Animation En Chinonais

D DRE DIR CIAS Le Centre Intercommunal d'Action
#===="" Sociale - Loches Sud Touraine

S A

L -
» OMPF ME »
".‘ 5 1 g N Ee g‘ >4 O L'Asrsociationkvznnsseetﬂahim
OR : B et

155 demandes d’accompagnement ont été instruites (179 en 2023) dont 52% provenaient de ser-
vices ou établissements de protection de I'enfance.

En 2024, 206 jeunes ont été accompagnés par les 4 organismes du réseau Habitat Jeunes (AJH, le
CLAAC, le CIAS Loches Sud Touraine et TASHAJ)
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Typologie du public accompagné

Tranche d'age au moment de la demande

de 21 a25ans
révolus
29%

moins de 18 ans
20%

de 18 a 20 ans
51%

Nous pouvons constater :

- une nette augmentation des demandes d’accompagnement pour des mineurs (+13%), cette évo-
lution est a mettre en lien avec une anticipation plus importante des demandes provenant des ser-
vices ASE en prévision d’une fin de prise en charge

- une diminution significative des sollicitations pour des jeunes agés de 21 a 25 ans (-15%)

Origines des ressources

m PF exclusivement H Sans ressources

AAH m Prestation chdmage dont ASS
m RSA CEJ
m Formation/apprentissage ® Revenus d'activité

Entre 2023 et 2024, le profil des jeunes a quelque peu évolué. La part des jeunes en formation / ap-
prentissage a régressé de 5%.

Les ménages percevant principalement des ressources d’activité professionnelle ont augmenté lé-
gérement (+2%).

Les jeunes en CEJ ont augmenté de 2%. Nous voyons également apparaitre des jeunes bénéficiant
de I'Allocation Adulte Handicapé (5 jeunes en 2024 contre 1 en 2023).
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Lieu de vie

TMVL Hors TMVL

La trés grande majorité des ménages accompagnés vit sur le périmetre de Tours Métropole Val de
Loire. Seuls 21% des jeunes sont installés sur le reste du département.

La part des jeunes sortant de prise en charge par I'Aide Sociale a 'Enfance a diminué, passant de
56% en 2023 a 49% en 2024.

Bilan des 96 accompagnements cléturés en 2024

Durée d'accompagnement
24 a 30 mois 3 mois
6% 5%
; 4 a6 mois
19 & 23 mois 12%
8%
7 al1l2 mois
19%
13 a 18 mois
50%

La moitié des accompagnements a une durée comprise entre 13 et 18 mois. Seuls 5% des me-
sures sont cléturées au cours des 3 premiers mois.

14% des mesures nécessitent une prolongation au-dela des 18 mois.

Ces situations font I'objet d’'un accord dérogatoire de la Commission Autonomise-Toit ! Ces prolon-
gations exceptionnelles et dérogatoires sont motivées soit par une dégradation de la situation retar-
dant le glissement de bail (ex : perte d’emploi, attente du renouvellement du titre de séjour), soit par
le délai d’entrée du jeune dans un dispositif plus adapté (ex : CHRS, pension de famille).
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Evolution de la situation au regard du logement

semi autonomie ou Eth ASE  u—— 440,
5%

Parc associatif | — 13%

Hébergement urgence/insertion

B 39
alarue
0
Hébergé amis/famille 8% 8%
' ivé 10%
Locataire Parc privé 2%
Locataire Parc public 69%

10%

M 3 la sortie du dispositif M lors de la demande

Avant 'accompagnement Autonomise-Toit !, 75% des jeunes étaient logés de fagon précaire et/ou
non pérenne (accueil ASE/ Hébergement temporaire).

A l'issue de 'accompagnement, 79% sont locataires en titre de leur logement avec une forte
proportion dans le parc locatif social.

Des jeunes (14%) n’ont pas pu se stabiliser dans un logement autonome.

Pour certains, 'accumulation de problématiques sociales / médicales / d’insertion entravent leur auto-
nomie. lls sont alors orientés vers des dispositifs plus adaptés a leurs besoins (CHRS/ pension de
famille).

Pour d’autres jeunes, c’est la situation administrative, & savoir le refus de délivrance de titre de
séjour par les services de la Préfecture et les OQTF prononcées qui ont directement entrainé la
sortie prématurée du dispositif.

L’interdiction de travailler le temps de l'instruction des recours a conduit a la rupture des contrats de
travail ou d’apprentissage pour ces jeunes, empéchant ainsi tout accés a un logement autonome.
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Evolution des ressources

SANS RESSOURCES

AAH

PRESTATION CHOMAGE
DONT ASS

RSA

CEJ

FORMATION/APPRENTISSAG

E 570

REVENUS D'ACTIVITES

60

¥ 3 la sortie du dispositif ~ m lors de la demande

L’acces a des ressources est un enjeu majeur pour le public 16-25 ans. L’accompagnement vers
I'insertion professionnelle occupe une place importante et s’'opére en coordination avec les Mis-
sions Locales ainsi que les centres de formation.

Modalités d'intervention

ENTRETIEN TELEPHONIQUE

ACCOMPAGNEMENT AUX DEMARCHES
EXTERIEURS

RENDEZ-VOUS

VISITE A DOMICILE

m 2024 w2023
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Est constatée une forte augmentation du nombre de contacts, et de rencontres auprés des
jeunes accompagneés.

3339 en 2024 (contre 2578 contacts en 2023) pour un hombre de jeunes suivis quasiment iden-
tique.

Ceci témoigne de la complexité des situations et du besoin d’un accompagnement plus in-
tensif.

3 niveaux d’intensité d’'accompagnement sont définis dans le dispositif Autonomise-Toit ! et corres-
pondent a des besoins de rencontres gradués :

e Simple (1 rencontre a domicile et 1 contact téléphonique par mois)
e Soutenue (2 rencontres, dont au moins 1 a domicile et 2 contacts téléphoniques par mois)
o Renforcée (1 rencontre hebdomadaire dont au moins 2 a domicile par mois)

A l'origine du dispositif, en 2021, était projetée une répartition égale entre les 3 intensités.

Nous constatons depuis ces derniéres années une répartition différente des niveaux d’inten-
sité.

Pour 2024, la commission a validé 20% des mesures en intensité simple, 54% en soutenue et 26%
en renforcée.
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Domaines d'intervention

70%

65%

L’ensemble des domaines d’intervention témoigne de la richesse d’'un accompagnement social glo-
bal. Cela requiert pour les référents des connaissances dans des champs trés variés, nécessitant
d’étre régulierement actualisées, mais également une collaboration avec différents partenaires
locaux, associatifs, institutionnels. Cela permet pour les personnes accompagnées de bénéficier
d’un référent de parcours qui accompagne, informe et coordonne.

L’acces aux droits, I'insertion professionnelle, et la gestion budgétaire sont des domaines pré-
pondérants dans 'accompagnement social en lien avec le logement et 'autonomie.

L’accés aux soins est un domaine qui est de plus en plus prégnant. La santé et plus particulie-
rement |'état de santé psychologique de certains jeunes ont des répercussions sur la vie quotidienne,
l'insertion, et plus globalement sur la prise d’autonomie du public.

L’acces aux soins recouvre non seulement I'accés aux praticiens, 'accompagnement aux démarches
mais également 'accompagnement du jeune dans la reconnaissance des difficultés et I'acceptation
d’une prise en charge thérapeutique.
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Motifs de non mise en oeuvre des mesures

OQTF

PLUS DE BESOIN

CHANGEMENT DE PROJET

DEPART DU DEPARTEMENT

REFUS DE LA PROPOSITION DE
LOGEMENT

PAS D'ADHESION OU REFUS DE
L'ACCOMPAGNEMENT

m 2024 =2023

Certaines mesures validées en commission ne se mettent finalement pas en ceuvre. Les raisons sont
diverses avec en premier lieu, le refus de I’'accompagnement par le jeune. L’accord du jeune est
un prérequis a I'ouverture d’'une mesure Autonomise--Toit !

Entre 2023 et 2024, le nombre de mesures non mises en ceuvre a considérablement augmenté.
Cette augmentation s’explique notamment par un nombre de jeunes dont le projet de vie a évolué
entre la demande et le contact avec le référent (départ du Département par ex). La 2°™ raison de
cette augmentation est liée aux délivrances d’OQTF ne permettant pas d’accompagner les jeunes
concernés vers le logement malgré leur adhésion.

Accompagnement Social Lié Au Logement 80



Je vis sur le territoire
de TMVL

uis en formation

Jes .
ou appre“t‘ssage

57%

79%

J’ai bénéficié d’un accompagnement
durant 13 a 18 mois

50%
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Bénéficiaires d'un accompagnement Autonomise Toif !
En Indre-et-Loire, 2024
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Bénéficiaires d'un accompagnement Autonomise Toit |
Tours Métropole Val de Loire, 2024
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VI. L’AIDE AU FINANCEMENT DES SUPPLEMENTS DE DEPENSE DE GES-
TION

L’aide au financement des suppléments de dépense de gestion est destinée a accroitre I'offre de
logements en direction des personnes défavorisées correspondant aux critéres du PD2H.

Le FSL s’implique de maniére continue dans le développement du logement accompagné sous diffé-
rentes formes dont 'aide a la sous-location, maillon indispensable de I'offre de logements destinée
aux publics les plus fragiles.

La convention de financement engage l'opérateur (sauf AJH) a ce que les logements sous-loués
fassent I'objet d’un glissement de bail a I'issue de 3 années maximum d’occupation pour un méme
ménage.

BILAN D'OCCUPATION 2024

. Logements Glissement de Durée moyenne . . o
Opérateurs . p M Rt , . Sortie Financement Réalisé
conventionnés bail réalisé d’occupation
CCAS DE TOURS 2 0 3 mois 0 527.48 €
FICOSIL 68 2 27,6 mois 7 30 702,27 €
AJH 24 0 22,5 mois 11 10 022,12 €
TOTAL général 94 2 17,7 mois 18 41 251,87 €
Pour rappel 2023 94 (87 réalisés) 6 25 mois 19 44 660,33 €
Pour rappel 2022 94 (84 réalisés) 3 26 mois 12 44 308.26 €
Pour rappel 2021 97 (86.2 réalisés) 1 27.7 mois 18 45539.05 €
Pour rappel 2020 94 (78.5 réalisés) 4 27 mois 16 41 298.20 €

Cette année, 2 glissements de baux ont été réalisés par la FICOSIL parmi les 18 sorties tous
partenaires confondus.

A. Typologie du public

Tranches d'age

30
20
0 I ]
0 —
Moins De 25a Plus de
de 25 50 ans 50 ans

ans

mAJH mCCAS Tours

* données indisponibles pour la FICOSIL

Les jeunes de moins de 25 ans sont présents en majorité chez AJH. Un tiers des jeunes a malgré
tout entre 25 et 30 ans.

La majorité des sous-locataires du CCAS de TOURS est agée de plus de 50 ans.
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Ainsi, 'accompagnement porte ici sur la fin de carriére, I'entrée en retraite, et les évolutions qui en
découlent : compositions familiales, diminution des ressources, démarches administratives affé-
rentes...

Pour les personnes agées de plus de 71 ans, il est évoqué le maintien a domicile, et le cas échéant
I'entrée en établissement spécialisé.

Composition familiale

Couple avec 3 enfants et plus

Couple avec 2 enfants

Couple avec 1 enfant

Famille monoparentale avec 3 enfants et plus
Famille monoparentale avec 2 enfants
Famille monoparentale avec 1 enfant

Couple sans enfant

Personne isolée

0 5 10 15 20 25 30 35

CCAS Tours AJH FICOSIL

La part des personnes isolées est largement représentée.
S’ensuivent les familles monoparentales.

Pour les 26 ménages accompagnés par le CCAS de TOURS en 2024 :
e 25 sont des personnes seules
e 1 concerne un couple

Pour les 29 ménages accompagnés par AJH en 2024 :
e 28 sont des personnes seules
e 1 concerne un couple

Pour les 68 ménages accompagnés par la FICOSIL en 2024 :
e 29 sont des personnes seules
e 24 sont des familles monoparentales dont 11 avec un enfant & charge
e 13 concernent des couples
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Origine des ressources

Sans ressources
Ressources autres (rente AT, PI, PA, IJ) ==
Retraites

Préstations chdmage ===

Salaires ou revenus professionnels

Ressources de transfert (AAH, RSA, ASS, PF) =
Type de ressources

0 5 10 15

B CCAS Tours mAJH

* données indisponibles pour la FICOSIL

B. Orientation ala sortie du dispositif

Orientation a la sortie du dispositif

Solution non connue

Autre orientation= CHRS, Logement adapté,
sous location
Nombre d'hébergement dans la famille ou
chez des amis

Nombre de relogements dans le parc privé
Nombre de relogements dans le parc public

Nombre de baux glissants réalisés

o
[
N
w
H

HFICOSIL mCCAS Tours mAJH
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Pour I’Association Jeunesse et Habitat, I'orientation principale a la sortie du logement s’est faite
vers le parc public (pour 55%), ou bien auprés de I'entourage familial/amical (pour 18%).

Deux glissements de baux ont été opérés par la FICOSIL.

Pour le CCAS de TOURS, aucun projet de sortie n’a abouti.

Il ressort des situations personnelles, familiales et économiques complexes, nécessitant une
perpétuelle adaptation de 'accompagnement social. Les sous-locataires installés dans le logement
sont en réelle difficulté pour aborder un projet différent. Il est mis en avant la « peur » de ne plus étre
protégé par le CCAS et le co(t relatif a 'augmentation des loyers.

L’année 2025 devrait porter sur un travail de fond afin de repenser la sous-location dans sa globalité
et permettre une méthodologie de projet personnalisé quant a 'accompagnement des sous-loca-
taires.

De maniére générale, la dynamique des glissements de baux se trouve freinée lorsque la situation
des ménages n’est pas stabilisée. L’ensemble des conditions qu’elles soient financiéres, ou en lien
avec l'occupation du logement doivent étre réunies pour envisager le glissement.

Le glissement de bail représente une étape importante dans le parcours résidentiel des ménages.

Bilan AFSDG
Le budget réalisé a diminué en 2024, pour atteindre celui de 2020.
La durée moyenne d’occupation a diminué.

2 glissements de baux, ce qui représente une notable diminution, contre les 6 précédents en 2023.
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AAH
AJH
AL
ALEC
ALT
ANAH
APL
ARS
ASHAJ
ASLL
ASS
AT
ATIL

BPI

CAF
CCAPEX

CCAS
CCH
CD
CESF
CHRS
CLSM
CSP
CUA
Cuo

DALO
DDCS
DRE

EPCI
ETP

FSL
LR
MAJ
MASP
MDS
PD2H

PF
PLH

QF

RSA
RAR

SAVS
SIEIL
SLIME
TMVL

UDAF

GLOSSAIRE

Allocation aux Adultes Handicapés

Association Jeunesse et Habitat

Aide au Logement

Agence Locale de I'Energie et du Climat d’Indre et Loire
Aide au Logement Temporaire

Agence Nationale pour I'Amélioration de I'Habitat
Aide Personnalisée au Logement

Agence Régionale de la Santé

Association pour I'Habitat des Jeunes
Accompagnement Social Lié au Logement
Allocation de Solidarité Spécifique

Accident du travalil

Association Tutélaire d’'Indre et Loire

Bénéfice Protection internationale

Caisse d’Allocations Familiales

Commission départementale de coordination des actions de prévention des expulsions lo-
catives

Centre Communal d’Action Sociale

Code de la Construction et de I'Habitation
Conseil départemental

Conseillére en Economie Sociale et Familiale
Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale
Conseils locaux de Santé Mentale

Code de Santé Publique

Commission Unique d’Attribution

Commission Unique d’Orientation

Droit au Logement Opposable
Direction Départementale de la Cohésion sociale
Droit de Réservation Etat

Etablissement Public de Coopération Intercommunale
Equivalent Temps Plein

Fonds de Solidarité Logement

Loyer Résiduel

Mesure d’Accompagnement Judiciaire

Mesure d’Accompagnement Social Personnalisé
Maison Départementale de la Solidarité

Plan Départemental de I'Habitat et de 'Hébergement
Prestation Familiale

Programme Local de I'Habitat

Quotient Familial

Revenu de Solidarité Active
Relogement et Accompagnement des Réfugiés

Service d’Accompagnement a la Vie Sociale

Syndicat Intercommunal d’Energie d’Indre et Loire
Service Local d’'Intervention a la Maitrise des Energies
Tours Métropole Val de Loire

Union Départementale des Associations Familiales
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